5; QEFICHCCOD

Nascita e sviluppo della cooperazione
sociale in Provincia di Ravenna:
modelli e pratiche

di Davide Pirone
REFERENTE SCIENTIFICO: Prof. Andrea Bassi

REPORT di RICERCA
“Comitato Ambrogio Ziglio”




INDICE:

pagina:
“Introduzione” 2
“Le origini”
1.1 Contesto normativo - istituzionale; 11
1.2 Contesto socio - culturale; 15
1.3 Nascita e sviluppo della Caoag®ne Sociale Ravennate; 20
“Le tappe e i punti di svolta”
2.1 Dal 1975 al 1980; 29
2.2 Dal 1981 al 1990; 30
2.3 Dal 1991 al 2000; 37
2.4 Dal 2001 ad oggi; 47
“Presente e futuro”
1.1 Analisi del contesto attuale; 59
1.2 Obiettivi raggiunti dalla Cooperazofociale Ravennate; 74
1.3 Le prospettive di sviluppo futurer pa Cooperazione Sociale Ravennate; 90
“l protagonisti”
4.1 Valeria Callegari, coop.va “Zeroaént 109
4.2 Maria Grazia Cortesi, coop.MeCérchio”; 113
4.3 Elena Bartolotti, coop.va Tammino”; 118
4.4 Emanuela Boschi, coofgAsscor”; 122
4.5 Laura Gambi, coop'hidra”; 126
4.6 Riccardo Zoffalpnsorzio “Sol.co”; 130
4.7 Idio Baldratgop.va “La Pieve”; 134
“Considerazioni finali” 139
BIBLIOGRAFIA 146
ALLEGATI 151
RINGRAZIAMENTI 165



Le cooperative sociali hanno lo
scopo di perseguire l'interesse
generale della comunita alla
promozione umana e
all'integrazione sociale dei

cittadini attraverso:

a) la gestione di servizi

socio-sanitari ed educativi;

b) lo svolgimento di attivita
diverse -agricole, industriali,
commerciali o di servizi-
finalizzate all'inserimento
lavorativo di persone
svantaggiate.

(legge 381-1991, Art. 1)



INTRODUZIONE

Il presente lavoro di ricerca intende approfonde@eorigini del movimento della
cooperazione di solidarieta sociale a Ravenna\atso la ricostruzione delle principali
tappe evolutive, dei protagonisti, dei vincoli sornise che il contesto istituzionale,

normativo, sociale e culturale locale ha mess@ampm.

Per le caratteristiche del progetto di ricerca Etadologia di indagine utilizzata ha
prediletto strumenti di carattere qualitativo comgerviste a testimoni privilegiati,
analisi di atti della pubblica amministrazione dlalelocumentazione del movimento

cooperativo.

In particolare, per quanto riguarda l'individuazéodei principali protagonisti si
proceduto adottando il metodo noto cofdella palla di neve”, e cioé partendo da una
prima lista di testimoni privilegiati, la plateaid®ggetti da intervistare & stata ampliata,
in base alle indicazioni (hominativi) fornite daimi intervistati e cosi via, sino a che le
persone coinvolte nell’indagine non hanno piu iathc nuovi nominativi ma solo
persone gia intervistate (effetto di “saturazioneAbbiamo proceduto attraverso
interviste organizzate con attori pubblici e priy@tcampionen é costituito dan = 20
esponenti di cooperative sociali e rappresentaatia tPubblica Amministrazione locale)
con lo scopo di raccogliere le informazioni piuevidnti, sia quelle di natura
“quantitativa/numerica”, che quelle di “natura dtalva”, in grado di evidenziare gli

aspetti salienti sul sistemagbvernancealei servizi finali erogati agli utenti.

Negli allegati A e B del presente lavoro sono dispii I'elenco dei testimoni

privilegiati intervistati e il questionario utilizato nel corso delle interviste effettuate.

by

Il tutto e stato elaborato al fine di presentaré rapporto finale un quadro
dettagliato sul ruolo giocato in ambito socio-assigiale sul territorio ravennate da
parte delle cooperative sociali e su come la |l@sciia e sviluppo abbia rappresentato,
per lo stesso, un’importante risorsa su cui conparda programmazione e gestione dei

servizi alla persona.

Nel corso degli studi universitari da me intrapt@simaturato un certo interesse per
il mondo cooperativo e per i “principi ispiratorche guidano l'attivita economica ed

istituzionale delle imprese che hanno deciso dittad® questa particolare forma
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giuridica, per svolgere una attivita economica giesa, oppure orientata a scopi e a
fini di utilita sociale. Prima di entrare nel meritli questo report di ricerca mi sembra
doveroso dare una sommaria descrizione, anche gernmni generali, di ci0 che
un’'impresa cooperativa puo rappresentare, sia ibitaneconomico che sociale, e di
quello che puo significare il lavorare al suo interoltre ad evidenziare, fin da subito,

'importante ruolo che le stesse hanno svolto relituppo locale del nostro territorio.

Una definizione teorica di tale forma di impresa mssere quella menzionata nel
rapporto presentato al XXVII Congresso dell’AlleanZooperativa Internazionale
(Mosca, ottobre 1980): “[...lin gruppo pil 0 MeNo NUMEroso Si organizza perarger
assieme su basi democratiche e di mutualita, a fihh assicurare un servizio o
comunque un risultato economico che sia vantaggipso tutti i partecipanti e
socialmente util¢...]” (Laidlaw, 2000).

In sostanza cooperare, lo esprime con chiarez#mbogia della parola, vuol dire
scegliere di operare insieme, unire sforzi, impegmergie, lavoro, iniziative, risparmi,
nel tentativo di raggiungere un obiettivo comuneyiado di generare conseguenze ed

esiti socialmente desiderabili.

La cooperativa € una societa costituita fra persbsiehe e giuridiche che
condividono ideali ed obiettivi comuni e che unisgole loro forze per affrontare
assieme le sfide competitive ed innovative del @erccostruendo I'attivita d’impresa
sulla base dei concetti dolidarieta, collaborazione sul lavoroe mutualita che sono i

principi valoriali ispiratori di tutto il movimentoooperativo.

Alla base della cooperazione non troviamo un’uniearia 0 un concetto di
riferimento prevalente; abbiamo, invece, un ampisieme d’idee e di principi che
governano e che hanno governato fino ad oggi quasistema cooperativo e stato in

grado di generare a livello locale e “globale”.

Differentemente da quanto accade per il sistemanpiése profit, orientate alla
massimizzazione del profitto e con sistemi piu cvmnegidi di formalizzazione delle
loro strutture e dei propri sistemi organizzativ@estionali, le cooperative sono al
tempo stesso imprese e societa: infatti, in quanpwese, hanno un fine economico, ma
I'attivita di una cooperativa € data anche dallatigpe comune del lavoro e individua
nella figura delsocioil fulcro attorno al quale incardinare tutta ligita economica e

sociale.



Secondo quanto appena detto le cooperative nonohemmme obiettivo fondante
'orientamento al profitto, ma vi si orientano inodo strumentale, per garantire
attraverso questo gli sforzi e gli impegni per naggere gli altri fini prioritari
d’azienda, ossia la produzione economica divienendietone strumentale al
raggiungimento degli obiettivi comuni raccolti dadlire collettivo, all'interno della

societa cooperativa.

| soci cooperatori trovano nell’impresa cooperatigapossibilita di accedere al
mercato in modo collettivo e dal quale probabilreene sarebbero rimasti esclusi
singolarmente e agli stessi viene offerta la pd#sibdi operare sul mercato da
imprenditori, fondando la loro attivita sulla creaee di valore che vada a beneficio
diretto di tutti i partecipanti allimpresa e chedirettamente sia in grado di generare
anche“valore sociale” nei confronti della collettivita di riferimento:ugsto diviene
fondamentale per assicurare lo sviluppo economsacele del territorio, favorendo la
crescita dei diversi settori produttivi e ponendo dasi per una crescita sinergica

dell’economia locale, nel suo complesso.

Il denaro in cooperativa non € un fine, ma un mgzaaumentalita del profitto nei
confronti del raggiungimento dei fini istituzionall'impresa); soltanto attraverso
'appagamento delle esigenze dei singoli si estdas 'attivita cooperativa che
identifica nellagire comuneil fine istituzionale principale di essere impraiaguesto

genere.

Le cooperative si fondano sui valori dell'autostifnza (il fare da sé), dell’auto
responsabilita, della democrazia, delluguaglianziel/'equita e della solidarieta
(Borzaga, Tortia, 2004).

| soci cooperatori che decidono di esercitare tgppa attivita economica all'interno
di un'impresa cooperativa devono credere nei vatci dell’'onesta, della trasparenza,
della responsabilita sociale e dell’attenzione weagli altri (Alberani, Marangoni,
2009).

| principi cooperativi sono le linee guida con tufite le cooperative (sociali € non)
mettono in pratica i propri valori, identificandasi tre pilastri fondantidemocraticita

interna, solidarieta e mutualita (Borzaga, 2000).

Il primo principio viene ad esprimere il concettiopadrtecipazione democratica alla

vita cooperativa da parte di tutti i soci che iagrgono attivamente alla definizione
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delle politiche gestionali e all’assunzione de#ative decisioni di carattere economico

ed organizzativo.

Il tutto viene a condensarsi nella ormai famosarafbzione: tina testa, un votp
in base alla quale ogni socio, indipendentementéa dguota di capitale sociale

sottoscritto, ha a disposizione un’unica espregsivoto.

Il principio solidaristico si manifesta nell'orieathento da parte dell’impresa

cooperativa a perseguire finalita diverse da guedleresse dai soci e che si qualificano
in modo solidaristico verso la collettivita e ilrigorio di riferimento; la cooperativa
diviene, cioé, strumento essenziale per conserditeaverso la propria attivita, uno
sviluppo economico del territorio che sia adegualte risorse disponibili e

sinergicamente integrato con la rete del sisterope@tivo locale e nazionale.

Lo scopo mutualistico riguarda il principio che ical lo svolgimento di una attivita

diretta, da parte dell'impresa cooperativa, a ferieni, servizi, o redditi ai soci con la
minor spesa possibile e senza intenti speculagertando, quindi, a configurare
'impresa cooperativa come uno “strumento” in gratiosoddisfare le esigenze e le

necessita degli associati che I'hanno costituita.

Lo scopo mutualistico e I'aspetto distintivo fondamtale tra le societa cooperative e

le imprese tradizionali, in particolare ne dividaecaratteristica che contraddistingue
tutte le cooperative e si estrinseca nella cosiddgestione di servizio” al socio, ossia

nella remunerazione della prestazione mutualistiGacio cooperatore.

La mutualita € quindi lo strumento che regola ip@pi tra i soci, spingendoli a
sacrificare I'obiettivo speculativo personale riptéresse della collettivita in cui si

inserisconorfiutualita interna).

Il fine principale delle cooperative consiste nallorizzare la figura del socio

assicurandogli lavoro o servizi alle migliori coni@ini di mercato.

| soci cooperatori soddisfano i propri bisogni peai e professionali,

autogestiscono collettivamente 'impresa comunerehiciano dei risultati ottenuti.

La mutualita si manifesta anche nell’orientamerd@drte dellimpresa cooperativa
a perseguire finalita diverse da quelle espressasata e che si qualificano in modo
solidaristico verso la comunita di riferimento (peoative sociali); in questo modo, si

mette in evidenza, la stretta relazione che esiaté principio mutualistico e quello
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solidaristico facendo emergere I'aspetto legata jptissibilita che la cooperativa riesca
a soddisfarli entrambi attraverso la capacita thr@tre validi risultati economici che ne
salvaguardino la possibilita di perdurare nel tenigancetto di durabilitd economica
delle imprese) e permettano di dedicare parte dedtmse anche all’'ottenimento di

obiettivi di natura socialenfutualita esterna).

Nelle cooperative gli avanzi di gestione sono ‘jpadnio sociale”, cioé della
cooperativa, e possono essere destinati agli imvesti, allo sviluppo delle attivita
d’'impresa, all'istituzione di servizi comuni, alf@rmazione e miglioramento delle

capacita professionali dei soci (Borzaga, 2000).

Nelle aziende for-profit, invece, lo scopo prindga la realizzazione del profitto e
gli utili di esercizio vengono assegnati ai sociproporzione alle azioni o alle quote

possedute della societa di riferimento.
L’articolo 45 della Costituzione italiana disporfeec

“la Repubblica riconosce I&unzione sociale” della cooperazione a carattere di
mutualita e senza fini di speculazione privatarecisando poi cheld legge ne
promuove e favorisce l'incremento con i mezzi mlanei e ne assicura, con gli

opportuni controlli, il carattere e le finalita

il dettato costituzionale appena richiamato viene@ogliere quanto brevemente
introdotto sui principi e sui valori che guidanattivita economica e d’'impresa di tutte
le tipologie di cooperative, mettendone in evidete@otenzialita sia da un punto di
vista organizzativo - gestionale, che di correttiizao e valorizzazione delle risorse

umane impiegate.

Le cooperative sociali rappresentano un’innovazione rispetto alle forme
cooperative tradizionali, infatti, nascono con o di soddisfare bisogni che non
coincidono esclusivamente con quelli dei soci peggri, bensi con quelli della piu
vasta comunita locale ovvero di bisogni collett{finalita solidaristicg (Bassi A.,
1989).

Le cooperative sociali si distinguono in due tigpofondamentali:

- cooperative sociali dtipo A, per la gestione di servizi sociali, sanitari ed

educativi;



- cooperative sociali dipo B, per lo svolgimento di attivita produttive finatite
all'inserimento lavorativo dei cosiddetti soggeportatori di disabilita fisiche e/o
psichiche.

Le cooperative sociali dipo A si occupano di assistenza domiciliare agli anziaini,
malati, ai pazienti psichiatrici e possono gestwenunita alloggio e/o centri diurni per
minori e portatori di handicap; si occupano dellstodia dei bambini (asili nido e

materne) e offrono servizi educativi e ricreatier pninori a rischio.

Le cooperative sociali diipo B possono svolgere qualsiasi attivita di impresa:
agricola, industriale, artigianale, commercialesélivizi, con la specificita di destinare
una parte dei posti di lavoro cosi creati (almeh®0%) a persone svantaggiate,

altrimenti escluse dal mercato del lavoro.

Oltre alle due tipologie fondamentali, esistono peEative definite ditipo misto”
(B/A), che svolgono sia attivita relative all'offertasirvizi socio-sanitari ed educativi,
sia attivita finalizzate all'inserimento lavorativdi persone svantaggiate, e consorzi
sociali (tipo C), cioé consorzi costituiti come societa cooperativenti la base sociale
rappresentata, in misura non inferiore al settgpgn cento, da cooperative sociali.
Questo tema riguardante le diverse tipologie dpeoative sociali sara trattato in modo
piu approfondito nei prossimi capitoli attraversmncetti espressi dagli attori che sono

stati intervistati.

Secondo quanto finora esposto, si puo intuire tlssiema cooperativo nel suo
complesso & governato dandanti principi ispiratori e da unaforte componente
valoriale che ha permesso a livello locale, con questoenigosi alla nostra realta,
I'esprimersi di quelle capacita imprenditoriali e@turate alla cultura dei luoghi e alla
tipica volonta di emergere e di distinguersi comata gente della nostra terra, che ha

portato ad una crescita economica e sociale di dutiostro territorio.

Il “modello cooperativo” se adottato per la gestiati imprese operanti nel settore
socio-assistenziale viene ad esprimere al megliprégrie “capacita”, favorendo lo
sviluppo di attivita con “scopi di pubblica utilftéorientate al raggiungimento di elevati
standard qualitativi, dove il rapporto erogatord dervizio/utente finale viene ad
assumere un importantieello relazionale, sia da un punto di vista professionale ma

soprattutto umano.



Il radicamento territoriale si sviluppa quotidiarame, non solo nell'attenzione

verso i bisogni che emergono e nellimpegno pelg@e il benessere sociale, ma
anche attraverso il tessuto connettivo della retkazionale che l'organizzazione
instaura. La capacita di generare valore socialstrettamente connessa con la
partecipazione allo sviluppo locale in un procedsmterdipendenza reciproco che si

riflette sull'attivita dell'impresa.

Il metodo che contraddistingue la cultura operatéevdegato alla qualita delle
relazioni e dei processi, intesa da una parte comalzamento delle competenze
professionali e delle prestazioni dei servizi, 'déila sotto un aspetto organizzativo,
interno ed esterno, che tende ad accrescere i&ffia e I'efficacia della gestione. Per
raggiungere questi obiettivi € necessario un famiestimento sulle risorse umane

attraverso la formazione che rafforza il valordalattivita svolte.

Quanto brevemente presentato, e utile per intredurcontenuti dei capitoli
successivi e viene ad esprimere chiaramente ilorwble la cooperazione sociale
ravennate ha giocato fino adesso, e che giochdtauro, quale importante attore della
programmazione e della gestione dei servizi sossisgenziali per la collettivita nel suo

complesso.
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CAPI TOLO 1

Leorigini

La nascita della cooperazione sociale ravennateq(dain poi abbreviata con
'acronimo CSR) pud essere illustrata in modo pipprafondito attraverso la
ricostruzione delle risorse e dei vincoli che iht@sto istituzionale, normativo, sociale e

culturale locale ha messo in campo durante il plerstorico preso in considerazione.

11) CONTESTO NORMATIVO -ISTITUZIONALE:

A livello istituzionale e normativo occorre partda un quadro generale perché vi é
stato un periodo nella storia del nostro paeseauimpareva che lo Stato dovesse “fare
tutto” e la produzione legislativa degli anni '506® ne e la diretta testimonianza. |l
punto di rottura con questa modalita di organizzmaei delle politiche sociali e
riscontrabile tra la fine degli anni '60 e la primmeeta degli anni '70 richiamando la fase
storica di difficolta finanziarie che molti paesidustrializzati hanno conosciuto nel
corso del loro sviluppo e che ha reso necessaritberaeordine nei conti pubblici,
cercando di ridurre le spese e ottimizzando lzeii delle risorse a disposizione. Questa
motivazione e realistica ma non del tutto sufficgerse non altro perché non é giusto
immaginare che vi sia stata una netta discontinaitpartire dagli anni settanta, nei
confronti dell'attenzione agli equilibri macroecaonici degli Stati (Petretto, 1996). La
motivazione reale € da ricercare piuttosto neldidée i cittadini sono venuti facendosi
di una pubblica amministrazione che sia in gradatitizzare in modo corretto le risorse
ad essa affidate come importante strumento pemge@rauna effettiva attuazione del
“principio di democraticitd” negli stati modernn Bltri termini, un utilizzo inefficiente
delle risorse pubbliche in settori specifici ddabblica Amministrazione € visto come
una delle forme piu evidenti delldémocracy failuréslamentate in quasi tutte le realta

istituzionali delle diverse burocrazie mondiali.

Nel nostro paese la forte domanda di partecipazadieepolitiche sociali da parte
dei cittadini spinse verso l'attuazione di un decamento politico ed amministrativo

che, pur con sostanziali differenze regionali, stveutto il territorio nazionale. Sono
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questi i tempi della Legge di istituzione delle Reg n. 281/1970, della istituzione dei

consultori famigliari, Legge n. 405/1975, della begsul decentramento, n. 278/1976 e
sulla spinta dei contenuti legislativi di quel peld, alcuni anni piu tardi, fu approvata
la Legge istitutiva del Servizio Sanitario Nazian&6SN), n. 833/1978, che ha sancito

la nascita delle USL (Unita Sanitarie Locali).

La Legge n. 833,del 23.12.1978, ha determinato un’offerta dei igérsanitari di
“tipo pubblico”, abbandonando il precedente sistemaualistico, a tutela del diritto
fondamentale dellindividuo ed interesse della ettiNita, secondo quanto
costituzionalmente specificato dall'art. 32, paskarda un sistema basato su una
molteplicita di strutture di offerta di servizi sami avente carattere misto,
“mutualistico-assicurativo” e assistenziale, adsistema a prevalente offerta unitaria
con carattere garantistico, che ha dato origineiafop al SSN. L'impegno dello Stato a
garantire ai propri cittadini livelli soddisfacerti salute costituisce un punto d’arrivo
raggiunto dai paesi occidentali da non molti admigelmi e Volpatto, 1990); cio grazie
all'accettazione di principi di solidarieta connesdl’affermarsi dello “stato del
benessere”: la riforma del 1978 e conseguenzaalideila diffusione anche nel nostro

paese di questo tipo di valori.

Tale sistema si proponeva di dare attuazione #kithf e complesso progetto di
assicurare la copertura totale del “bisogno ditsalpercepita dai cittadini mettendo a
loro disposizione servizi sanitari gratuiti (Borgmn Zangrandi, 1988); per realizzare
questi obiettivi si & provveduto alla costituziosie tutto il territorio nazionale delle
USL, enti che, gestiti da organi di natura politiespressi dai comuni (i comitati di
gestione) e dotati di presidi sanitari quali ospiedaoliambulatori ecc, avevano |l
compito di erogare le prestazioni socio-sanitarahieste dal cittadino/utente nello
specifico ambito territoriale.

Il raggiungimento del punto piu elevato di espansidelle politiche divelfarein
molti paesi occidentali, intorno agli anni '80, karrisposto ad una non altrettanto
elevata qualita, in termini di efficienza ed effitg nella gestione dei servizi pubblici

1 Ai sensi dell'art.1, comma 3, della Legge qui t@hata, fl SSN & costituito dal complesso delle
funzioni, delle strutture, dei servizi e delle ath destinate alla promozione, al mantenimentoaéd
recupero della salute fisica e psichica di tuttgplapolazione senza distinzioni di condizioni indidali o
sociali e secondo modalita che assicurino l'uguagia dei cittadini nei confronti del servizio.
L’attuazione del SSN compete allo stato, alle Regedl agli Enti locali territoriali, garantendo la
partecipazione dei cittadihi Come ben evidenziato dall'articolo sopra enutmiail punto piu
determinante, € legato al principio di universal#aalla parita di trattamento, indipendente dalle
condizioni socio-economiche individuali.
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ed in particolare di quelli sanitari ed ospedalid¢ra crisi generalizzata dei sistemi
sanitari, in gran parte pubblici, si manifestavdlansviluppo spesso non controllato
della spesa, a cui non corrispondeva un aumenta dehntita e della qualita delle
prestazioni erogate a fronte di una mancata dinnbmez dei problemi sociali ed
economici che si volevano risolvere spingendo,fisille degli anni '70 e primi anni

'80, ad una domanda sempre piu estesa di riduziegdi interventi pubblici di tipo

tradizionale (Fabbri, Fazioli e Filippini, 1996).

La prima meta degli anni ‘80 ha visto nel nostreg®il consolidarsi di questa
tendenza alla differenziazione dell'intervento pldudy riservando agli Enti pubbilici
territoriali (Stato, Regione, Enti locali) le fuomni di programmazione, indirizzo,
verifica e controllo, e cedendo sempre piu le gestidiretta dei servizi a forme
associative private aventi particolari requisitiipto sociale, cooperative di solidarieta

sociale e associazioni di volontariato) (Mappdald99).

Se in tempi remoti ognuno provvedeva con i propezm alla tutela ed al
mantenimento della propria salute e la cura deialdrenti era esclusivamente affidata
alliniziative di singoli o di associazioni privatea moderna “sensibilita sociale” porto
naturalmente a ritenere, che lintervento pubblinotale settore fosse qualcosa di
assolutamente irrinunciabile. La questione, quindi) era quella di decidere se lo Stato
dovesse 0 no interessarsi dell’assistenza sanitar@ piu specificatamente, quali
dovessero essere le logiche d’azione. Si vennera,pmoe, I'alternativa se I'intervento
dovesse consistere nella gestione diretta dellétiste, ovvero se fosse stato preferibile
porre le condizioni perché l'iniziativa privata,neoblata, coordinata e integrata dalla
pubblica autorita, potesse dar vita a un sistencgossanitario adeguato alle esigenze

della collettivita e dei singoli.

Nel nostro paese la tutela della salute é staidaddf alle Unita Sanitarie Locali sin
dalla fine degli anni '70, attraverso la Legge 833/8 che come abbiamo gia indicato
ha istituito il SSN, e l'opera di tali istituzioré# stata da sempre oggetto di animati
dibattiti e, sovente, di forti critiche. La debatezdel legame di responsabilita politica e
la confusione delle funzioni regionali e localifla¢to si che l'allocazione delle risorse e
il loro effettivo utilizzo sia diventato sempre pglegato dalla reale produzione di
servizi sanitari. La diffusa insoddisfazione ddtadini per le prestazioni ricevute e le

condizioni di vero e proprio dissesto finanziasanato con sempre crescenti interventi
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a carico dell’erario, hanno portato nei primi a0 al comune riconoscimento dello

stato di crisi del Servizio Sanitario Nazionale\aggi, 2002).

A partire dal 1992 con i due decreti di riforma &8N, il D.Lgs 502/'92 e il D.Lgs
517/'93, si e cosi dato l'avvio a una profonda rfiodi istituzionale (la fase di
“aziendalizzazione” delle USL) che, nellambito din sistema che permane
prevalentemente pubblico, si propone di raggiungesaltati migliori: le riforme
introdotte hanno aumentato la responsabilita firrare delle regioni e, in un sistema
progressivamente orientato verso un maggiore féder@ si sono avvicinate le
responsabilita di trovare le entrate necessariepaire le proprie spese attraverso un
maggior decentramento di potere alle stesse attmdbegli la completa gestione del
Sistema Sanitario Regionale (SSR) e la piena respilita sui disavanzi generati, che
non gravano piu sul deficit dello Stato, ma intezate sui singoli bilanci regionali
(Bazzocchi, 2008).

Al fine di meglio comprendere il quadro normatiwtituzionale della realta
ravennate negli anni considerati, evidenziamo ctuhe la produzione legislativa della
Regione Emilia-Romagna in materia di politiche eeganitarie, a partire dalla Legge
n.1 del 1980, intitolatdNorme sull’associazione dei Comuni, sull’ordinanerdelle
USL e sul coordinamento dei Servizi sanitari e adcie, a seguire, dalla Legge n. 2 del
1985 sul“Riordino e programmazione delle funzioni di assista sociale] mette in
luce la volonta del legislatore di avvicinare Ielis#i erogazione dei servizi ai luoghi di
insorgenza dei bisogni al fine di ridurre la po#gé&di distorsione nella ricezione delle
domande e delle necessita dei cittadini proponemdmodello organizzativo basato su
“un sistema di sicurezza sociale volto a promuovereantenere il benessere della
popolazione”in grado di avvicinare sempre piu il cittadinceadledi di programmazione
dei servizi facendogli superare la condizione pasdi “mero assistito” a favore di una

reale possibilita di influire sulle scelte deglitgmubblici locali.

Donatella Zanotti, che ha ricoperto per un lungagu® l'incarico di Presidente
della cooperativa S.Vitale, una delle prime coofpegadi solidarieta sociale nate sul
territorio ravennate, in riferimento al contestdifpm-istituzionale della fine degli anni

70, afferma:

“Dal punto di vista politico, intendendo con queséomine il come dare
risposta ai bisogni del territorio, la fine deglnai '70 e I'inizio degli anni
'80 fu il periodo in cui si delined una scelta pmo-istituzionale di
prevedere sempre meno una gestione diretta deizéelx parte degli enti
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locali e di sollecitare la crescita di quello chdesso ¢ il terzo settore ed in
particolare della cooperazione sociale. Alcune ca@pive sSono proprio
nate con un impulso diretto dell’Ente pubblico eesio per diversi ordini di
motivi. Alcuni molto pratici, cioe per avere unasgene piu flessibile e
dinamica, quindi meno appesantita da condizionaiegtslativi che sono
invece previsti nell'intervento pubblico, ma angveprio per una visione
dell'agire sociale che incominciava a prevedereeds soggetti, non solo il
pubblico, ma anche il privato. Intendendo con goesrmine il privato
sociale, come le forme di volontariato ed in pastaze quello che ha
caratterizzato il nostro territorio € stato lo stio nella direzione della
nascita e dello sviluppo della cooperazione sociBler cui € successo che
alcuni laboratori per disabili che erano prima puldd sono stati affidati a
soggetti della cooperazione sociale; la stessa eaatpva S.Vitale ha avuto
in gestione alcuni laboratori come il “Filo di Ariana”, un laboratorio di
maglieria, e il laboratorio del cuoio che adessochiama “Ichebana”, ed
erano laboratori per inserimento di ragazzi disabirima gestiti solo
dall’Ente pubblico. La nostra storia, quindi, in pe&olare per il periodo di
tempo che intercorre tra la fine degli anni '70’imikio degli anni '80, si &
caratterizzata come un fortissimo intreccio tra plko e privato sociale
nella gestione dei servizi sociali. Ma di fatto hecnella individuazione
delle linee di sviluppo dei servizi sociali stedsi,alcuni casi era 'Ente
pubblico che sollecitava le cooperative in campyddte anche inediti, nei
quali si ravvedeva un bisogno della comunita. fimi @lasi € stato il privato
sociale stesso a muoversi in questa direzione ehigdere aiuto e
collaborazione allEnte pubblico verso ambiti sgexi”

12) CONTESTO SOCIO -CULTURALE:

All'inizio degli anni '80 sorsero a Ravenna le pantooperative di solidarieta
sociale su una grande spinta ideologica del movioneooperativo cattolico, di quello
laico e socialista, che in modo unitario si posépmroblema di dare un contributo per
far crescere ilvelfarein questa provincia; fu un contributo vitale pegsire i processi
di trasformazione sociale e per svolgere un ruskeeziale a supporto dell'intervento
pubblico.

Le prime forme di solidarieta sociale nascono immagna, durante il secolo scorso,
attraverso due impostazioni: la prima era quellaalaappresentata dalle societa di
mutuo soccorso, dove normalmente il Presidente avimorera Giuseppe Garibaldi.
Queste societa di mutuo soccorso organizzavano,afeeme necessita presenti in
diverse realta territoriali, come per quella di Bgkto di Ravenna, i trasporti per portare
la gente in ospedale, per portale al cimitero (gedi accompagnamento) e per andare
a prendere le medicine in farmacia. Queste sompoitee forme di auto-organizzazione
delle persone al fine di erogare alcuni servizi iminalla comunita dei residenti.

Impostazione sicuramente di tipo laico anche ssovkr fine dell’'ottocento sorgono, ad
15



esempio a Gambellara, alcune societa di mutuo ssxgestite interamente dai parroci.
La seconda impostazione, invece, era fornita dallegregazioni di carita, di impronta
spiccatamente religiosa, che hanno radici piu hatiQueste congregazioni gestivano i
malati, i cimiteri ed altri servizi di tipo cari@tole. In comune queste due impostazioni
avevano sicuramente la caratteristica di esserenfeni di auto-organizzazione della
societa, cioe mettevano insieme delle persone iahrganizzavano autonomamente per

erogare alcuni servizi minimi ed essenziali pezdmunita di riferimento.

Secondo il pensiero di Francesco Melandri, attlRdesidente del consorzio di
cooperative sociali Sol.co,

“... la CSR nasce da una posizione maturata nel ngséese legata al
fatto che chi governava aveva l'esigenza di amplie@r gamma dei servizi
per la persona e per fare questo erano necessalie figure professionali
specifiche, dei progetti, delle strutture adattéoascopo. Il pubblico nel
nostro territorio e stato il promotore della coopeione sociale insieme ad
alcuni soggetti che hanno fatto da supporter insjaedirezione, come la
Dr.ssa Raffaella Sutter, che ha svolto per diveasini il ruolo di
responsabile dell'Ufficio per le Politiche Sociatirima in ambito Usl e poi
per il comune di Ravenna. Lei veniva dal gruppddhille Ardigo che per

guanto riguarda le politiche sociali si puo afferraache € stato una delle
menti piu produttive del nostro paese.”

In merito alla nascita della CSR, Maurizio Montanaattuale Direttore del
consorzio AGAPE, ci spiega che a Ravenna la maggimmotrice della cooperazione
sociale é stata Raffaella Sutter, che provenivia daluola di Achille Ardigo che aveva
una visione dei servizi sociali piu legata alla cmita, piuttosto che alle istituzioni, in
virtu del fatto che nessun altro poteva esseresgsjume cosi diretta dei bisogni e delle
necessita della stessa, poiché in grado di Leggembdo approfondito, e sicuramente

piu dettagliato.

Le Regioni che hanno lavorato di piu in ambito diitche sociali sono state
'Emilia Romagna, la Lombardia, il Piemonte, il \&o Leggermente piu tardi, la
Toscana e cosi via. Le Regioni governate dal cesitistra sono quelle che hanno
realizzato in misura maggiore il sistema di sereith persona, perché la societa stava
cambiando a seguito debdm economico” e dell’emancipazione culturale di fasce
sempre piu ampie della popolazione, anche nelleidadelle persone piu deboli e piu
povere. Inoltre 'emancipazione femminile avevaoniosciuto alla donna un livello di
diritti paritario rispetto agli uomini, permettendale stesse di “uscire di casa’ al
contrario di quanto atteso dalla vecchia conceziometadina che prevedeva che la

donna avesse come compito principale quello di rgeeefigli e di allevarli e di
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assistere le figure piu anziane presenti in casflalsocieta, all’esterno della famiglia,
la donna non aveva nessun ruolo ma quando la aoeietambiata con lo sviluppo
economico, la donna é entrata nell'industria, aeiijianato, nella scuola e in tutti i
gangli della nostra economia, in maniera partielar quelli che erano in fase di
sviluppo e nei quali c’era necessita di nuovo pesb® da assumere e da poter
impiegare. Per queste donne, quindi, nasceva kessita di avere a disposizione alcuni
servizi di base che potessero supportarle nella eurell’educazione dei figli, come gli
asili nido per bambini da 2 a 6 anni, le scuoleemsa e i servizi per poter dare
assistenza agli anziani che erano in casa. In quiantionne essendo impegnate in
attivita lavorative esterne al nucleo famigliarenrerano piu in grado di svolgere quelle

mansioni domestiche che avevano svolto fino adallo

Quindi, con I'emancipazione femminile, la donnanserisce in determinati servizi
trovando impiego nelle pubbliche amministraziore)le imprese private, nel mondo
della scuola e dell'insegnamento (in questo setémteun livello di circa il 90% sul
totale degli occupati) e dei servizi alla persama, quali la donna € piu portata a fare

determinati compiti.

Successivamente, la Regione Emilia Romagna iniZaaeadei corsi di formazione
per educatori professionali rivolti soprattuttoeagone che avevano ottenuto la maturita
ma non riuscivano a trovare una giusta corrispor@emel mondo del lavoro. Al
contempo si registro un altro fattore di caratistiéuzionale, e politico, legato al blocco
delle assunzioni nel settore pubblico, il che hafio lo sviluppo della cooperazione

sociale.

Sempre Melandri afferma che il pubblico diceva aomato mondo della
cooperaziong:... organizzatevi che poi io vi assegno il lavoro , .quindi, in risposta a
questa specifica richiesta, gruppi di persone ssenoi insieme e fondarono delle
cooperative che costituivano uno dei principali elbarganizzativi (forme di impresa)
utilizzati nel sistema economico del nostro terit@ove il movimento cooperativo, nel
suo complesso, ha trovato importanti radici idemwlog e culturali. A questo proposito,
e importante ricordare, che su una popolazionelattdella Provincia di Ravenna di
circa 380.000 abitanti, composta da persone adulte e in etiasiva, 280.000 sono

soci di cooperative, intendendo come socio la ‘zose sociale” dell'individuo

2 Questi dati ci sono stati forniti dal Sig. MelanBrancesco, Presidente del Consorzio “Sol.co”, nel
corso dello svolgimento della sua intervista.

17



all'interno delle strutture cooperative, che in thohsi € anche piu di una, cioe molte
persone sono associate a piu realta cooperativenatgto territorio, a partire dalle
cooperative di consumo, da quelle di utenza e dizge fino a quelle di credito

(modello BCC, banche di credito cooperativo).

Riccardo Zoffoli, attuale Direttore del consorziol.$o, entrando nello specifico
della nascita della CSR, in merito al contestosacilturale di riferimento, ci racconta

quanto segue:

“Negli anni ottanta nasce una cooperazione che apegl sociale che
viene ad assumere connotati piu forti e megliorslti con l'introduzione
della Legge 381/91. La CSR quindi all'inizio norsoa su espressa volonta
dei cittadini o del mondo del volontariato ma nasleeun incrocio generato
dalle necessita dellEnte pubblico di avere risgosterte in termini di
fabbisogno di manodopera e dalla possibilita di @am’ulteriore risposta
alle sacche di disoccupazione allora presenti, attptto femminili, di
bassa scolarita e in alcuni casi ad alta problero&éi (donne sole con figli,
ex tossico dipendenti, donne che hanno subitonzelelomestiche o di altra
natura, e verso la meta degli anni ‘90 anche tuittema degli immigranti).
Qualcuno all’epoca intuisce che vi é la possibilda organizzare alcuni
servizi di tipo spontaneo soprattutto nell’area @mmz e in quella della
disabilita. La CSR nasce, quindi, nella tipica lcgidella cooperazione di
produzione e lavoro con la possibilita di crearecopazione per alcune
fasce deboli della popolazione.”

Sempre in merito allo stesso tema Emanuela Boscitce-presidente della
cooperativa A.S.S.C.O.R., evidenzia quanto segue:

“Il modello cooperativo venne scelto per la sua &eaipa di coniugare il
perseguimento di obiettivi di carattere solidale ncoun’attivita
imprenditoriale a partecipazione democratica, chevredbbe potuto
rispondere al soddisfacimento di un altro bisogmserire nel mercato del

lavoro persone, in particolare donne con bassolllivdi scolarita, che in
altro modo difficilmente avrebbero trovato una octhzione lavorativa.”

Come vediamo si tratta quindi di un panorama sioerge molto ampio all’interno
del quale I'economia locale trova un’importanterespione. Questo € il contesto socio-
culturale all'interno del quale nascono le primeomerative sociali del territorio
ravennate e gli addetti incominciano a svolgergizealla persona su commissione del
pubblico. Il periodo storico indicato & posizionabia livello temporale, circa intorno
alla meta degli anni ottanta.

Riccardo Zoffoli ci spiega che uno dei padri formtatdella CSR pu0 essere
sicuramente considerato Aldo Preda, che ebbe latagiintuizione di capire che

esistevano delle nicchie di bisogni espressi dptpolazione che potevano essere
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soddisfatte attraverso le attivita erogate dalleralesistenti cooperative di produzione e
lavoro in un’ottica di organizzare il lavoro atteago lo strumento cooperativo. La
cooperazione sociale non € altro che una varidarqeasta particolare forma di impresa

dando spazio a tipologie organizzative con camtipicamente non profit.

Aldo Preda, in base alla sua esperienza profedsioche lo ha visto come
Presidente di Confcooperative per un lungo periedoltimo Presidente del Consorzio
per i Servizi Sociali di Ravenna, chiuso alla fiel 2009, ci ha raccontato la storia
della nascita della CSR attraverso una sua pemsocaadlisi del contesto sociale,

culturale e istituzionale del periodo considerato.

“... il tutto parte dal 1982 quando, a Ravenna, siefein lungo dibattito
che termind con un convegno provinciale che orgaaiizio, a cui
intervennero, su mia richiesta, Achille Ardigo, guiAndreatta e Gino
Mattarelli. Al convegno furono invitati anche i ¢esi della Provincia di
Ravenna, Monsignor Tonini e i vescovi di Faenza kndla. Il motivo di
guesto approfondimento derivava da alcuni input cle e altri
amministratori pubblici locali, avevamo raccolto ialcuni ambienti
relativamente alla difficolta esistente all'epocd dperare in ambito
sociale. All'origine della cooperazione sociale p€onfcooperative sono
proprio le riflessioni nate da quel convegno. Duemm® le linee di
intervento: cooperazione sociale definita di sofidta sociale con lo scopo
di aggregare persone e famiglie per svolgere uagidi solidarieta verso
terzi e l'altra, invece, come una vera e propridiata di produzione e
lavoro, cioé organizzando e professionalizzandmdi er erogare dei
servizi. Ovviamente era da tenere sotto considerazil’allora ruolo del
pubblico: infatti vi era il blocco delle assunzioailo stesso non era in
grado di erogare dei servizi che invece erano nesesper la comunita
locale. Nacque cosi, una prima cooperativa in Pnoia di Ravenna,
TASSCOR e poi una serie di altre cooperative chefusero in un
Consorzio, il Sol.co, che era costituito da tutecboperative del comune di
Ravenna aderenti a Confcooperative. Si pensava r@a wnica mente
politica che avesse anche aspetti imprenditoriaéir pyestire tutto il
comparto del sociale a Ravenna. Oggi il Sol.co igestattraverso le sue
imprese consorziate alcune case di riposo del pabbh modo integrale,
come il centro Galla Placida a Ravenna e MaccaballRussi. Gestisce
alcuni servizi dentro ad altre strutture per anziagestisce unitamente a
cooperative della Lega, alcuni centri per I'handicaerché nel frattempo
sono venute avanti anche importanti forme di calazione
imprenditoriale e gestionale con diverse cooperatdociali aderenti alla
Lega. Come, d'altra parte, sono venute avanti fodneollaborazione con
le strutture del privato sociale religioso, come abempio con la
cooperativa sociale La Pieve, che e espressioradtdidi S. Teresa. Questo
rappresenta il contesto generale nel quale ha pfesma la CSR”.
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Dopo questo primo ma doveroso preambolo, che hsopire considerazione gli
aspetti principali del contesto di riferimento, grassiamo ad analizzare in maggior
dettaglio le varie fasi di sviluppo iniziale de:5R.

1.3) NASCITA E SVILUPPO DELLA COOPERAZIONE SOCIALE
RAVENNATE:

Nella seconda meta degli anni 70 prese vita a Raad’esperienza del Consorzio
Socio-Sanitario, gestito da una rappresentanz& aalique maggiori forze politiche
locali unite da una sostanziale concordanza d’thtgrer la gestione associata dei
servizi sociali da parte di tre Comuni: Russi, G Ravenna. Si trattava, pero, di una
realta organizzativa ancora molto piccola in quantmprendeva le assistenti sociali,
alcune calliste, alcune infermiere professiondtumi educatori operanti in un centro
educativo per giovani handicappati e un primo pttogsperimentale di assistenza

domiciliare agli anziani.

In merito alla nascita della CSR, Laura Gambi,a&UPresidente della cooperativa
sociale Libra, ritiene che la stessa si e sviluppatorno alla fine degli anni '70 dalla
necessita di creare alcuni servizi che allora ngist&ano e in merito ai quali c’era
un’esigenza molto forte da parte della comunitallcpensando agli asili, alle scuole
materne, e ad alcuni servizi specifici per gli ankie per i disabili. Quindi la CSR e
nata da una serie di necessita che il territorjorie®va e dalla volonta di alcune
persone di promuovere l'organizzazione e la creszidi questi servizi proponendosi
pure per I'erogazione degli stessi nascendo daspivda che veniva anche in parte
dall'esterno dellambito pubblico. In seguito I'Eentpubblico ha individuato nella
cooperazione il soggetto che poteva fornire, in onad po’ improprio rispetto alla
legislazione attualmente in vigore, manodoperarmegandola dopo averla reperita per
svolgere alcune funzioni come i servizi domicilidriassistenza, i servizi di assistenza

svolti all'interno degli ospedali.

Verso la fine degli anni '70 gli amministratori d€lonsorzio Socio-Sanitario
dovettero affrontare due fenomeni contrastantiuddato 'aumento della domanda di
servizi da parte dell'utenza e dall'altro il blocdelle assunzioni nel pubblico impiego.
Questi fattori concomitanti hanno rappresentatgumo “humus” di tipo storico che
ha permesso lo sviluppo della CSR legato alla c@apene di produzione che aveva
fortemente intriso la nostra economia locale. Unoaé da ricercare nelle condizioni
sociali e politiche che caratterizzavano il tenitoravennate nel periodo indicato
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permettendo di arrivare ad uno sviluppo delle prifbeme di cooperazione di

solidarieta sociale che in seguito hanno portdtoredscita della CSR vera e propria. Le
due maggiori Centrali Cooperative, la Lega e I'Ur@pdiedero vita ciascuna ad una
cooperativa, costituite per lo piu di giovani diplati o laureati, a cui vennero affidate le

commesse dell’ente locale.

Cinzia Ghirardelli, Responsabile Provinciale allelifthe Sociali, ci spiega che
Ravenna trova nei suoi territori e nella sua géateadici ideali nelle quali il mondo
della cooperazione, nel suo complesso, ha trovatotemreno fertile per potersi
adeguatamente sviluppare. La cooperazione e sliafatto, un modo diverso di fare
cultura della solidarieta nel senso piu ampio dplaola, cioe la volonta di mettersi
insieme nell'ottica del raggiungimento di un ohigitcomune. Il pubblico costruisce
insieme alla cooperazione, e alle associazioniaiappresentano, parte importante del
territorio e della nostra societa attraverso unemtda imprenditoriale che vede
nell’autorganizzazione delle persone il tratto distintivo e caratterizzante. Il mondo
della cooperazione a livello locale viene a rappmésre un interlocutore fondamentale
del pubblico dando vita ad un modello di sviluppactale per 'economia del nostro

territorio.

Francesco Melandri, a proposito del Consorzio S8einitario e della nascita delle
prime cooperative, approfondisce con queste rif\@sd'importante tema dei servizi

per la disabilita:

“A Ravenna nasce un primo “Consorzio dei Comuniedatredita dalla
vecchia INAM la gestione dei servizi sanitari e cwia ad aggregare gli
stessi sui diversi territori comunali aderenti. Lepoperative vengono
costituite per svolgere questi servizi all'interdelle allora case di riposo,
delle scuole per I'infanzia, nei centri per 'hadp e questo rappresenta il
primo momento nel quale le famiglie fanno uscipeopri figli handicappati
per inserirli nel mondo esterno. Grazie anche dlegge che consentiva a
gueste persone di poter frequentare la scuola direrti livelli di istruzione
favorendo la nascita della figura professionale delestro di sostegno per
gueste persone, in appoggio scolastico, cosi caereewdefinito in gergo
piu tecnico. | ragazzi erano seguiti anche denacclasse per aiutarli nel
loro processo di apprendimento e di pieno inseritmeall’interno della
nostra societa fin dalla minore eta. Le famiglieedwvevano problematiche
di questo tipo potevano indirizzare i loro bambiim, da piccoli, all'interno
di questi centri per I'handicap evitando di tenechiusi in casa e quindi
lontani dalla societa. In questo periodo c'é stata’evoluzione della
persona dell’lhandicappato, infatti negli anni sestsala vita media di un
ragazzo handicappato era di 32/35 anni oggi, inyesigera i sessanta,
perché I'handicappato € stato tolto da una condigiali segregazione ed &
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stato messo in contatto con la societa all'intedwla quale lo stesso vive
come tutte le altre persone, frequentando ceneCiizzati.”

L’anno 1981 rappresenta il momento nel quale ditcasce il primo embrione della
CSR, anche se e vero che sul territorio ravenrsiée@ano gia da diversi anni alcune
prime esperienze in questo senso, come abbiamoapiso, ma e nel corso dell’anno
indicato che vi fu il passaggio dal vecchio Congor3ocio-Sanitario alla Unita
Sanitaria Locale (USL), sancito dalla Legge 833/'@8a livello locale, dalla Legge
regionale 1/'80. Cid comportd un cambiamento ns#i&tto istituzionale in ambito
sociale, socio-assistenziale e socio-sanitario d#termind una serie di condizioni di
natura politica, sociale e culturale tali per dunsomincio a lavorare con una modalita
diversa rispetto alla precedente, promuovendonleazionamento con le cooperative

di servizi allora esistenti.
Donatella Zanotti in riferimento alla nascita déll8R ci descrive quanto segue:

“L’area ravennate per quello che riguarda le potitie sociali, intendo
con questo termine cio che viene delegato dal guvealle autonomie
locali, € diventata questione di responsabilitaetia da parte degli Enti
locali a partire dalla fine degli anni '70. Le mierime informazioni
risalgono agli anni '80 periodo nel corso del qudie fatta la scelta da
parte del Comune di Ravenna, di Russi e di Cerviafftare la gestione
dei servizi sociali alla USL n. 35 con il distretterritoriale che faceva
riferimento ai comuni indicati. Il responsabile teco per il Comune di
Ravenna era la Dr.ssa Raffaella Sutter, mentreigmmuni di Cervia e di
Russi vi erano altri due referenti. Sempre negdsst anni, nell’ambito del
comitato di gestione della USL 35, io e DonatellazZgl seguivamo le
politiche sociali, questo nel periodo di fine ar80. Poi io nel 1992 divenni
assessore alle politiche sociali del comune di Ragee nel frattempo era
in atto un processo di riorganizzazione delle veecbSL che faceva
prevedere uno scenario diverso, anche di rappofta, spesa sociale e
spesa sanitaria, questo da un punto di vista Biinale, e amministrativo.”

Gli inizi della CSR rappresentarono una grande sgessa, da un punto di vista
politico, sociale e ideologico, permettendo lo gppo delle prime iniziative in questa
direzione, attraverso forti ideali quali 'importza del legame con il proprio territorio,
la partecipazione dei cittadini, la necessita dirava disposizione diversi servizi alla
persona, I'inizio del diffondersi del concetto “dare” . Il tutto legato ai cambiamenti
istituzionali che il pubblico stava affrontando leecavevano portato alla costituzione
delle USL, che non erano aziende come adesso, ar@ edrganismi dei comuni
evidenziando il forte intreccio con la politica ghermetteva di dare determinati servizi
ai propri cittadini attraverso chiare indicaziortiec erano espressione diretta della
volonta politica che caratterizzava il nostro temp. Il passaggio dal precedente
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consorzio alla costituzione della USL ha permessoahtenere sul nostro territorio una
fortissima integrazione tra aspetti di natura deci sanitaria che, culturalmente e
ideologicamente, hanno portato allo sviluppo deivige territoriali alla persona
attraverso l'attivazione dei primi servizi di assiza domiciliare per gli anziani, la
realizzazione dei primi centri per disabili, lerpg esperienze di inserimento scolastico
per ragazzi disabili. | quali nascono principalneengrazie a questdhumus”
rappresentato dalla forte integrazione tra soctaleanitario presente all’epoca nella
realta ravennate, che fu realizzata appieno atigsavie politiche attuate dallUSL in
ambito socio-sanitario sulla linea dell’esperiesparimentale tracciata dal precedente

Consorzio Socio-Sanitario.

| servizi di“caring” a domicilio e questa forte integrazione tra secrlsanitario
richiedevano un ripensamento totale di tutti i &2rehe obbligavano da un lato ad una
certa “de-istituzionalizzazione” della funzione ldeprecedenti strutture pubbliche, e
dall'altro ad una non istituzionalizzazione dei nuservizi che necessitavano di nuove
figure professionali che avessero un competenZardifte a quella precedentemente
richiesta nonche una forma organizzativa che petessere svincolata dal precedente
modello pubblico eccessivamente burocratizzatodaian punto di vista organizzativo

che gestionale.

BN

Un altro aspetto da non dimenticare in questo perigtorico € la fase di
decentralizzazione territoriale dei servizi allagoma dopo la normativa del '75 che
aveva portato alla costituzione delle circoscrizisu territori comunali, processo che
aveva interessato anche il precedente Consorzim-Saritario, attraverso il quale si
arrivo ad una forte capillarizzazione dei serviacis-sanitari alla persona sul nostro
territorio ponendo al centro di questo importamecpsso di integrazione territoriale il
principio della “community care” che vedeva nel benessere dei cittadini uno dei
principali obiettivi che le amministrazioni locatiovevano raggiungere. Non a caso
all'interno delle circoscrizioni i cittadini potema usufruire di moltissimi servizi, sia di
tipo sociale che sanitario (psicologo, fisiotertmisassistente sociale, ortofonista,
logopedista, ecc.), cosa che ai giorni nostri nopi® concepibile in virtu della
razionalizzazione delle risorse a disposizione lecdatenimento della spesa pubblica
(Lanzi, 2003).

Queste motivazioni e la fase del blocco delle agsmn che ha continuato ad

interessare il pubblico anche negli anni segudrdgnno stimolato lo sviluppo della
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CSR, che almeno inizialmente, ha svolto la funzidndéornitore di manodopera per
sopperire alle necessita del pubblico in ambito s##vizi alla persona soprattutto in
riferimento all’'area anziani e a quella della dibtb

Silvia Bertoni, attuale Presidente di “Progetto SCi&”, approfondisce con queste
parole il ruolo svolto inizialmente dalla sua co@tira, come fornitore di manodopera

per I'Ente pubblico:

“La cooperativa in quegli anni era molto impegnateello svolgere
attivita di intermediazione di manodopera per l'emubblico, un termine
che adesso non puo essere piu usato, ma che albegra molto diffuso per
indicare la prassi comune che connotava le attigitée erano svolte dalle
cooperative sociali. L’Ente pubblico in base alleesspecifiche necessita
avviava dei servizi e richiedeva un certo numer@mi di manodopera al
personale delle cooperative, come nel caso di Rtogérescita. Quindi le
cooperative sociali allora esistenti si specialima@o nel diventare dei
buoni prestatori di manodopera, come attivita pipate, cercando di
lavorare sulla formazione degli operatori a diveliselli, nella direzione di
erogare servizi adeguati rispetto a quelli che aramli standard
assolutamente minimi che in quel periodo eranoiesti.”

L’Assessore alle Politiche Sociali della Provinc@i Ravenna, Emanuela
Giangrandi, in merito al ruolo svolto inizialmendialle cooperative sociali si & cosi

espressa.

“... fornitori di manodopera per supplire alla dipeanza diretta in una
fase in cui i bilanci e le normative rendevano idilé lo svolgere questa
tipologia di lavoro da parte del pubblico: questa sicuramente la
motivazione principale nella quale deve esseredat@e spiegata la nascita
della CSR. La mente imprenditoriale vera e propi@asi puo trovare
soltanto in questi ultimi anni, e in realta megbtrutturate, che in alcuni
casi sono derivate dalla fusione o dall’accorpaneerdi piu imprese
cooperative oppure si sono fuse in consorzi pered@posta a specifici
bisogni della comunita.”

La progettualita vera e propria della CSR si cadsohel corso degli anni novanta
grazie alla collaborazione delle centrali coopgmtn questa direzione, che ha portato
alla realizzazione in toto di determinati servizl rsettore anziani e in quello dei
disabili. I mondo della cooperazione sociale sluppa e si struttura nel corso degli
anni, partendo dagli anni settanta fino ad ogdiaaerso una crescita del numero delle
cooperative sociali, seguendo diversi modelli di pastazione gestionale ed
organizzativa: ad esempio, il modello Lega eraipaentrato sulle grandi cooperative
mentre il modello dell’'Unione su piccole cooperatithe si aggregavano in realta piu
grandi come i consorzi (Bassi, 2008).
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Come gia indicato, a livello sindacale e gia daedsv anni che le centrali
cooperative del nostro territorio collaborano inb#m dei servizi sociali in modo
continuativo, avendo attivato un tavolo di confamohe ha portato al raggiungimento di
importanti risultati anche se il mercato di rifee@nto e in evoluzione con l'arrivo di
molte cooperative da fuori regione. Per cercareirtiere la sfida bisognera cercare di
competere su aspetti qualitativi fondamentali perbliona riuscita degli interventi
programmati e sul forte radicamento nel propriatt@io che la nostra cooperazione ha
sempre avuto e che rappresenta sicuramente unprideipali punti di forza. Questi

aspetti saranno approfonditi nei capitoli seguenti.

In merito alla nascita delle prime cooperative alidarieta sociale in Provincia di
Ravenna, Maria Grazia Cortesi, attuale direttriekadcooperativa sociale “Il Cerchio”,

aderente a Legacoop, ci ha raccontato la sua pesesperienza:

“... la mia esperienza é iniziata nel corso del’anh®78, insieme ad
altre colleghe, come socie della cooperativa CADFdili. Nel 1981 visto
che esistevano le condizioni per poterlo fare abtwadeciso di fondare la
cooperativa sociale “il Cerchio” che & nata comeaucostola della CAD di
Forli andando ad operare nell'ambito del comprensoravennate e di
quello lughese.

Quando ho iniziato ad operare in ambito cooperatvo molto giovane
e la prima esperienza I'ho fatta presso una CABofarativa agricola
braccianti) grazie alla Legge 285 per i disoccupdpi sempre nel corso
degli ultimi anni settanta sono venuta a conoscertaverso contatti
personali, della possibilita di fare delle attivisRavenna, anche in ambito
sociale, visto la mia formazione professionaleafitaif sono un’assistente
sociale).

Questo pero sempre restando legati alla CAD di Fambme accennato
in precedenza, perché se devo essere sincera,padide il sistema
cooperativo ravennate non credeva che si potessegizalcosa di valido in
questa direzione, cioé in campo sociale. In quegini Confcooperative
aveva iniziato a costruire un qualcosa di simile nmaanendo piu vicino al
mondo cattolico e al modello associazionistico pandb piu su aspetti di
tipo volontaristico che su concetti di “fare impegs tipici del mondo
cooperativo. E stato nel corso di questi ultimiaii@nni che a Ravenna ci si
e accorti che la cooperazione sociale puo esseremyportante valore
aggiunto per tutto il welfare locale. Quando lavecaper la CAD svolgevo
un lavoro di coordinamento delle attivita della ‘@perativa madre” in
ambito del territorio ravennate, a livello pionistico, e si lavorava in gran
parte a favore del mondo dell’handicap. Poi nel smordel’anno 1981,
guando si sono presentate le condizioni necesssiriedeciso di fondare la
cooperativa “il Cerchio” con lo scopo di continuarerogazione dei
servizi che la CAD aveva gia attivato sul territbriavennate. Sicuramente
questo passaggio e avvenuto attraverso non podueiskioni in merito ma

25



poi alla fine si € riusciti a costituire la nuovaaperativa della quale sono
stata presidente fino al 2008”.

Una delle realta locali che per prime si affaccib siondo dei servizi sociali a
Ravenna, € la cooperativa A.S.S.C.O.R. di tipo % € nata il 1° dicembre 1980 per
iniziativa di tredici soci fondatori, che hanno etffivamente promosso la nascita della
cooperativa e hanno sottoscritto I'atto costitutiVper soddisfare il bisogno di
assistenza domiciliare di persone anziane non cetapiente autosufficienti le cui

famiglie riuscivano con difficolta ad assicurareauoura adeguata”.

La missiondella cooperativa sociale A.S.S.C.O.R e queltssdddisfare i bisogni di
solidarieta e mutualita delle persone deboli, inrtplare anziane, ed offrendo nel
contempo, una risposta alle esigenze occupazidoedili. Attraverso il lavoro dei soci
costruisce legami sul e con il territorio, sviluppatonomia e promuove la qualita della

vita ed il benessere della comunita”.

Dalla consapevolezza che questi bisogni socialivave necessita di risposte
innovative, flessibili ed efficaci, si avvio l'iniativa della A.S.S.C.O.R., che, come ha
spiegato la vice presidente Emanuela Boschi, igeazie all’'impegno di alcune donne,
che gia operavano singolarmente e che prestavdomlattivita di assistenza, in modo
autonomo e non qualificato, per rispondere alla @loha di servizi proveniente dalla
comunita. Questo percorso, che congiungeva in glitintenti di solidarieta socio-
assistenziale dei fondatori, fu reso anche possithd una forte attenzione verso le
politiche sociali degli Enti locali e da una spiaf#iattivismo delle risorse presenti nella

comunita, che coesistevano in Emilia Romagna.

Parlando della nascita della cooperazione socklla nostra provincia € necessario
prendere in considerazione anche le prime tipologganizzative che si rivolsero fin
dall'inizio a specifiche attivitd di formazione pgessionale e di inserimento lavorativo
per persone svantaggiate, che oggi potremmo ricemdjere nella tipologia B dei

modelli cooperativi individuati dalla Legge 381/199

Una delle prime organizzazioni che presero impuisguesta direzione fu la CEFF
di Faenza. Massimo Caroli, membro del CdA, affeaima le origini della CEFF hanno
avuto luogo molto prima della Legge 381/91, e piacsamente nel corso dell’'anno
1977, sulla spinta degli ideali di Francesco Bandiersonaggio sicuramente
significativo nellambito del mondo cattolico faemd. La cooperativa aveva come

missionl’organizzazione di soggiorni estivi e di vacanes le famiglie dei minori del

26



comprensorio faentino infatti I'acronimo CEFF sijpa: “cooperativa educativa
famiglie faentine” La sua nascita & avvenuta sotto forma prettamasgeciazionistica
con forti ideali di volontariato condivisi, all'ietho della quale molte persone
mettevano gratuitamente a disposizione il loro tenfipero per svolgere attivita di
accompagnatori e di educatori con una formula basatideali di auto-organizzazione
al fine del raggiungimento di uno scopo comuneeaiaequello, appunto, di organizzare
questi soggiorni estivi. Questo elemento del va@aato € stato uno dei tratti principali
che da sempre ha caratterizzato I'azione della QigfEempo, fino alla fine degli anni
80, periodo durante il quale la cooperativa ha ¢atolda suamissionrivolgendosi ad
un’altra necessita espressa dal territorio: queglativa alle finalita di inserimento
lavorativo per le fasce piu deboli della popolagpom particolare dei disabili. Questa
esperienza viene mediata con il servizio socialk tdeitorio dando vita ad una
convenzione, portando in evidenza un esempio diidiasieta compiuta a differenza di
altri modelli cooperativi che hanno avuto un precesli sviluppo completamente
diverso. Parliamo ovviamente di tutte quelle coafiee che sono sorte sulla necessita
espressa di nuova manodopera da parte dell’entelipolthe dovendo sottostare alla
logica del blocco delle assunzioni vedeva nellgpeoazione sociale I'unico bacino dal
quale attingere nuova manodopera. Questi sono nthaelli di riferimento principali

in merito alla nascita e al successivo sviluppdadaboperazione sociale a Ravenna. Nel
primo caso, troviamo una forma compiuta con successauto-organizzazione delle
persone per il raggiungimento di un obiettivo comumentre nel secondo caso, che
rispetto al primo é sicuramente preponderantestssio su indirizzo e organizzazione
del pubblico alla costituzione di una formula immpigoriale in grado di contenere e di
dare risposte certe alle necessita del pubblicibe wsoddisfare le necessita emergenti
del territorio in tema di servizi alla persona. Mektro territorio abbiamo sempre avuto
una forte presenza del pubblico in tutti i setell’economia, anche e soprattutto in
merito ai servizi sociali che hanno costituito undallo organizzativo, e gestionale, di
eccellenza. | modelli di sviluppo di tipo sussithafanno riferimento al periodo storico
precedente agli anni ‘80 mentre gli altri modetine da fare risalire alla meta degli anni
'80 e primi anni '90. La CEFF appartiene al primodgllo di sviluppo, infatti il nucleo

di volontari originari si € mantenuto anche dope ¢ e stato il cambiamento della
missiondella cooperativa traghettando la sua trasfornm&zia cooperativa sociale di
inserimento lavorativo di tipo B. Il che ha com@aeot da un punto di vista strutturale, ed

organizzativo, ad un avvicinamento al modello da wooperativa di produzione e
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lavoro, rispetto al modello iniziale che era statgprontato esclusivamente sulla

cooperazione di solidarieta sociale.

Sempre con riferimento alla tematica dell'inseritoelavorativo dei disabili e/o di
persone con varie problematicita, la Sutter ciga&ll'esperienza della cooperativa
S.Vitale che nel nostro territorio € stata unaalplime cooperative a operare in questo
ambito. La cooperativa nella prima fase di svilugtpaverso un’esperienza non molto
fortunata nel settore della maglieria e in quellpi@lo (come settori di inserimento
lavorativo di ragazzi disabili) che portdo alla firdel 1983 ad un rilancio della
cooperativa S.Vitale attraverso una riorganizzezi@n cui partecipo anche I'Ente
pubblico, infatti la Sutter entro a far parte delAC
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CAPI TOLO 2

Letappeei punti di svolta

In questo capitolo presenteremo le varie tappe ldmno guidato il processo di
sviluppo della cooperazione sociale ravennate ecémudiremo in modo piu dettagliato
qguegli aspetti che rappresentano i punti di svphtacipali che hanno segnato la fase

storica, ed evolutiva, del fenomeno studiato.

2.1) DAL 1975 AL 1980:

Come analizzato nella trattazione del capitololilagni settanta hanno segnato il
“momento storico” al quale fare risalire le princerhe embrionali di organizzazioni che
nascevano principalmente con lo scopo di rispondeteuna specifica esigenza
dell’Ente pubblico collegata alla necessita di repananodopera professionalizzata per
svolgere determinati servizi alla persona in segaitblocco delle assunzioni che ha
interessato la Pubblica Amministrazione nel periabmsiderato. Questo fattore ha
determinato agli inizi degli anni ottanta la nasct Ravenna delle prime cooperative
operanti nell'area socio-sanitaria attraverso camaamenti di tipo diretto con I'Ente
pubblico, senza che lidentita di queste fosse nitefida una specifica normativa
(Alberani, Marangoni, 2009).

Francesco Melandri, Presidente del Consorzio Sotcgpiega con queste parole
guale tipo di rapporto si era instaurato tra ilagage mondo della cooperazione sociale
e I'Ente pubblico:

“All'inizio della storia della CSR non c’erano leage di appalto era piu

un distribuire per singole competenze le varievétied i servizi che erano
da erogare oppure per tipologia di professionalitégpiegate.”

In merito alle origini della CSR, Fausto Maresirddiore del Consorzio Selenia, ci
ha illustrato che la stessa nasce intorno agli aegli anni ‘80, in alcuni casi come un
processo di riorganizzazione di alcune associazitbnvolontariato e/o da una loro
evoluzione, mentre in altri casi perché era ridaiegal’Ente pubblico una forma di
organizzazione in grado di dare una risposta imitérassociativi a quelle persone che

iniziavano a lavorare per il pubblico con le mansidi educatori o di assistenti sociali,
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psicologi, e altre figure professionali specifichédi la di quelle strettamente sanitarie,
che erano di competenza diretta dellUSL. Tali fegprofessionali in ambito di servizi
di assistenza, sia di tipo sociale che di cura egpaopria, dovevano trovare una forma
associativa di impresa che consentisse loro digevel queste attivita al di fuori del
pubblico, che perdo manteneva in capo a sé la paldéva alla programmazione e al
governo dei servizi alla persona. Per quanto ridgude associazioni di volontariato che
si sono trasformate in cooperative sociali, invepeesto € avvenuto soprattutto
nell’ambito di altri settori, come quello della sisodipendenza, nei quali non esisteva
nessun tipo di convenzione, né con la USL né coneati pubblici; la prima forma di
accordo scritto con il pubblico arrivo nel 1989¢eqto Maresi se lo ricorda bene perché
allora lavorava nell’ambito del settore della tosslipendenza.

Sempre Melandri, sottolinea che uno dei fattortiaridi questa fase e stato
rappresentato dal fatto che le prime cooperativeotidarieta sociale nascevano con un
capitale sociale molto piccolo, di circa 500.000re,li quindi fortemente
sottocapitalizzate, con la grande difficolta cheriscontrava nel dover far emergere
queste organizzazioni, da un punto di vista economi finanziario, portandole sulla
strada di diventare delle imprese a tutti gli effeinche se attraverso attivita non
lucrative, indirizzate al benessere della popolai® al soddisfacimento dei suoi

bisogni.

2.2) DAL 1981 AL 1990:

Con il passare degli anni le prime cooperativeosiosampliate e si sono meglio
strutturate, sopratutto da un punto di vista orgeativo, anche se nella fase iniziale
hanno continuato ad essere dei semplici prestaliomanodopera. In questa fase
pioneristica gli Enti locali hanno fatto largamentso di soggetti non profit per far
nascere le prime tipologie di servizi quali: edocatper il sostegno all’handicap,
assistenti di base per l'aiuto agli anziani, edoicgter il supporto al disagio psichico
dei minori con famiglie disagiate, ed altre spetié figure professionali. Come
abbiamo descritto anche nel corso del capitolo d, tipologia organizzativa
maggiormente coinvolta e stata quella della codperaociale intesa nell’alveo delle
sue due principali declinazioni: la prima relatalamodello ‘tooperativo di produzione
e lavoro” nel settore dell’assistenza (quella che in segeiitonfluita nella tipologia A

della Legge 381/91) e la seconda in riferimente ‘aboperative di solidarieta sociale”
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(quella che successivamente & confluita nelladigial B della Legge 381/91). E solo da
pochi anni che a Ravenna si € potuto iniziare @rgpatare nuove tipologie di gestione
nellambito dei servizi alla persona, nelle qualidooperazione potesse esprimere al
meglio le sue reali potenzialita, in merito alleafjusecondo Maresi e altri attori della
CSR, esistono ancora degli spazi di miglioramerndo@escita. Alla fine degli anni ‘80
nascono i primi Consorzi di cooperative socialineoil Sol.co, e nascono i primi settori
rappresentativi della cooperazione sociale allfimbedelle centrali cooperative (ad

esempio, nell’ambito dell’Unione, nasce Federsoieda).

Il Consorzio Sol.co, é stato creato sul modellfodine di aggregazione di piu realta
cooperative cercando di costruire organizzazioei ahessero anche una certa stabilita
economica nella direzione di diventare sempre pigrése a tutti gli effetti (modello
adottato da Confcooperative). La Lega, invece h@atopper un modello di sistema
incentrato sulle grandi strutture cooperative, coin€erchio e la Zerocento, ad
esempio, piuttosto che sulla presenza di consei@si come raggruppamenti di imprese

diverse.

In merito alla costituzione dei consorzi, Idio Baltl Presidente della cooperativa
sociale “La Pieve” (associata al Consorzio “Sol.ca@to alla fine degli anni '80, al
quale hanno aderito intorno all’anno 1991) affeicha questo fenomeno ha avuto una
grande rilevanza:

“l consorzi hanno aiutato le cooperative a farewtura senza che le
stesse avessero la necessita di farlo direttamahtero interno. Cio in
merito a tutti i servizi finanziari erogati dai cearzi come il credito con le

banche, la gestione del sistema delle riscosseraltri importanti servizi
amministrativi e finanziari.”

Un passaggio problematico di questo periodo stodcetato rappresentato dal
riconoscimento dei diritti dei lavoratori arrivanddla costituzione di un Contratto
Nazionale di Lavoro per la categoria specificaldeoratori impiegati nel sistema della
cooperazione sociale andando a garantire aglii gkssteressi di base da un punto di
vista di retribuzione, previdenziale, assicuratevdi sicurezza negli ambienti di lavoro
vigilando sul fatto che il pubblico facesse la paate in questa direzione. Ad esempio,
di fronte ad una tipologia di operatori eteroge(dsdl'assistente di base allo psicologo)
impiegati dalle cooperative, vi era un unico tnag@to economico. Alcuni aspetti
negativi erano la precarieta del posto di lavoeocdndizioni svantaggiate per quanto
riguarda l'indennita per malattie o ferie, rispetid dipendenti dell’Ente pubblico,
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I'assoluta mancanza di possibilita di carriera egljiornamento professionale, ed altri

ancora.

Le parole di Elena Bartolotti, Presidente dellapmrativa “In Cammino” di Faenza,

costituita nel 1984, possono essere di aiuto grradrare meglio queste dinamiche:

“I primi anni di attivita della cooperativa eranoigni di momenti di
incontro fra i 30 associati della stessa, ci si @ea anche nei mesi estivi nei
centri vacanze estive, ci Si conosceva tutti edjusnrespirava un bel clima
lavorativo fatto di condivisione di ideali e di wal lavorando con molta
volonta in un periodo durante il quale le convenzierano fatte al ribasso
per cui il lavoro era venduto a 3.000 lire per anza nessuna garanzia da
un punto di vista previdenziale ed assicurativoieer equiparati ai
lavoratori del settore agricolo per cui nei momeinticui non si lavorava i
soci non percepivano nulla perché i versamenti igievziali erano legati
alle ore effettivamente lavorate ma anni pieni egglbca non ce ne erano
quasi mai, al massimo si arrivava ai 6-7 mesi divdt lavorativa per
anno. Essendo tutti giovani all'inizio eravamo pinieressati a quanto Si
realizzava mensilmente come salario piuttosto clgu@lo che si poteva
versare in termini di contributi previdenziali, tasche era in vigore il
salario medio convenzionale, fino a quando non évato il primo
Contratto Nazionale di Lavoro, intorno alla metagtieanni 90 (I'ultimo
Contratto Nazionale, che e il terzo, e relativo28l07), e di conseguenza
guello che ogni socio poteva ricevere in piu sottoia di benefit veniva
“costruito” direttamente in casa dalla cooperativstessa che attraverso
polizze assicurative, o quant’altro, poteva andargarantire almeno una
parte di quelle condizioni minime che in altri seiteconomici erano
garantite per Legge, come le coperture salarialr pgiorni di malattia e
cosi via.”

Si e trattato di anni di difficile contrattazionardnte i quali le singole cooperative,
e poi i consorzi, si sono fortemente battuti péermtiere e tutelare gli interessi e i diritti
di tutti i lavoratori della categoria. Quando naeda CSR non esisteva un Contratto di
Lavoro per le cooperative sociali, quindi, le cogpee erano pagate e pagavano i loro
dipendenti/soci in base alle ore di lavoro svoltesoldi che arrivavano dall’Ente
pubblico venivano trasformati in una busta pagavinii anche della forma stessa
dell'impresa cooperativa che prevede la suddivisidal reddito complessivo ottenuto
dallo svolgimento delle attivita lavorative (eroga®e dei servizi) a tutti i soci in base al
contributo espresso in termini di ore effettivaneeprestate cioe del contributo che
singolarmente ognuno di loro aveva apportato peegee il reddito stesso. Inoltre,
Riccardo Zoffoli ha evidenziato che gli stipendisalari, soprattutto nel corso dei primi
anni di sviluppo della CSR, non arrivavano con lagi& proprio perché I'Ente

pubblico non riusciva a rispettare le tempisticheaordate in merito ai pagamenti per i
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servizi erogati dalle cooperative sociali e quisdipuo facilmente intuire I'enorme

fragilitd che connotava le stesse.

In merito a questa fase Emanuela Boschi, vice geest della cooperativa
A.S.S.C.O.R., ci ha raccontato il processo di chdamento del rapporto di scambio
con I'Ente pubblico e le fasi iniziali che portaooalla nascita del Consorzio Sol.co, nel
1988.

“La A.S.S.C.O.R. awi0 la collaborazione con I'Emabblico, che si
strinse fino a farlo diventare cliente principal@umentando cosi la
capacita imprenditoriale della cooperativa e raffando la compagine
sociale che riconosce nel lavoro in cooperativa ussstemazione
occupazionale stabile. La preparazione professiertdgli operatori venne
sempre piu ritenuta uno strumento di crescita e orollaborazione e
'impegno della Regione Emilia Romagna, che promospportunita

formative per il conseguimento della qualifica dsestente di base (ADB), a
molti lavoratori fu offerta la possibilita di qudicazione.

Nel frattempo la cooperativa, che aveva allargadopkopria sfera di
interessi e di azione, decise un’importante ridtrtdzione organizzativa,
dalla quale nacquero per spin-off altre cooperatsaiali specializzate per
settori e per professionalita, ciascuna con la auéonomia ma legate da un
forte interscambio relazionale. Da queste nel 1p88se avvio il Consorzio
“Sol.Co.” (acronimo di Solidarieta e Cooperazionejje divenne un polo di
attrazione per altre cooperative sociali, attualrteesono 12, assicurando le
opportune dimensioni imprenditoriali delle coopevat socie, integrando
risorse umane e finanziarie per progetti compleksijlitando I'accesso al
credito bancario e fungendo, attraverso il “genentracting”, da punto
di riferimento per gli interlocutori pubblici e prati.”

La Boschi mette in luce l'importanza di aver castd a livello provinciale il
Consorzio “Sol.co” e delle attivita che lo stessoga a beneficio delle consorziate che
hanno permesso alla cooperativa di attrezzarsagiee nel ruolo di soggetto capace di
progettualita propria ed autonomia nella produzidnservizi.In tal senso sono state
effettuate delle esperienze significative: la gesidiretta di una Casa protetta e di un
Centro Diurno e, fino al marzo 2005, del Servizionficiliare di Cervia. Attraverso il
Consorzio “ll Sol.co”, A.S.S.C.O.R. partecipa andmt altri consorzi. La trama di
collaborazioni si allarga sempre di piu e favorigasonfronto con le altre cooperative
nell’ottica strategica di declinare in modo sempi efficace i principi e I'etica della
cooperazione sociale nel territorio locale (Bag6i08). In quest’ottica la cooperativa
partecipa all'attivita di Ferdersolidarieta, neftfibito di Confcooperative, che sostiene
la cooperativa sociale quale modello di impresgrado di coniugare la dimensione
umana con quella dello sviluppo economico. Inokiteraverso il Consorzio “Sol.co”, le

33



cooperative associate aderiscono al Consorzio NaloGino Mattareli (CGM) che

promuove lo sviluppo delle imprese sociali.

Il Sol.co nasce aggregando cinque cooperative -enoinrminimo previsto dalla
Legge per costituire un Consorzio, attualmentddeso numero e stato ridotto a tre. Tra
le prime vi erano 'A.S.S.C.O.R., la Casa, I'Angdlolli e 'Ecomed, che era una
cooperativa di medici che si occupava di medicieldalroro che poi usci dal Consorzio
perché nel 1991, quando entro in vigore la 381i94u0i responsabili decisero di
conservare la tipologia organizzativa delle coopegadi “produzione e lavoro” senza
evolvere verso la configurazione di “cooperativaiale” vera e propria, cosi come le
altre cooperative che erano gia associate al Cpiasdl Consorzio Sol.co oltre che a
garantire una rappresentanza unitaria per le catperche vi aderiscono permette di
svolgere un’importante funzione di accesso al toediicuramente molto rilevante per
qguanto detto finora, forte del suo capitale sociche si e costituito attraverso la
capitalizzazione delle quote versate dalle singolgrese nel corso degli anni e forte,
soprattutto, dellimmagine che lo stesso ha sagutalagnarsi nel tempo. Lo scopo del
Consorzio era, ed e quello, di organizzare unaeseériservizi per le cooperative
associate come: gestione degli stipendi e delléelpmsghe per i lavoratori soci e per i
dipendenti, servizi contabili e amministrativi, &er finanziari, formazione
professionale, certificazione di qualita e sicueezul lavoro, investimenti e, infine,
svolgere attivita di general contractor’partecipando alle gare di appalto distribuendo
il lavoro alle singole cooperative associate pempetenza e per professionalita
impiegate. Francesco Melandri, Presidente del Gaitséol.co, dichiara che questi
servizi organizzati dal Consorzio costano a ogmiperativa sociale associata circa il
7% del loro fatturato complessivo; si tratta diaosto certamente non molto alto perché
e quasi la meta del costo che una normale azieataettore profit paga per avere
questi servizi. Le attivita del Consorzio si sonpinge anche nella direzione di
normalizzare la posizione lavorativa del personalgpiegato all'interno delle
cooperative, soci e dipendenti, arrivando a un retiat nazionale di lavoro per gli
occupati nel settore della cooperazione socialgpeatutto garantendo ai lavoratori gli
stipendi e i salari con cadenze regolari, anchedmd pubblico ritardava i pagamenti e
quindi era il Consorzio che doveva fare un po’ daagte, anticipando i soldi per i
propri lavoratori. Adesso, i ritardi del pubblicgomnerito ai pagamenti dei servizi erogati
dalle cooperative aderenti al Consorzio, si aggramorno all’anno, evidenziando

l'importante funzione di polmone finanziario che &tesso viene a svolgere nei
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confronti delle cooperative associate. | servinigati per conto dell’Ente pubblico sono
fatturati direttamente dal Consorzio mentre le &apve associate fatturano i loro
servizi al Consorzio che comunque, anche nel casaddati pagamenti da parte del
pubblico, provvede al pagamento delle stesse mgitprestabiliti. Gli investimenti del

Consorzio hanno permesso nel corso degli anni@liiatare e di ristrutturare 'attuale
sede dove trovano posto sia gli uffici di rapprégepa sia quelli amministrativi,

arrivando in questo modo a risparmiare circa un Eianno sulle spese di gestione
che servivano per coprire i costi per l'affitto decali da destinarsi ad uso ufficio.
Durante l'ultimo esercizio il Sol.co ha realizzato fatturato di circa 30 milioni di euro
(anno 2009) con affidamenti bancari per 15 milidnieuro ed ha un capitale di 14
milioni di euro che & composto dalle quote assiaadelle cooperative aderenti, dal
TFR accantonato dai dipendenti, dalle quote legdklle riserve indivisibili.

Nel corso degli anni il Sol.co e diventato prometdr progetti di propria iniziativa,
senza che il pubblico avesse necessita di spingeayeesta direzione, realizzando degli
investimenti come nel caso dei Centri per anzid& sono di loro proprieta e hanno
preso strutture in affitto, o comodato, come laacdisS.Rocco a Fusignano che ospita
48 degenze ed é gestita dal Consorzio da circa2i5 @n altro esempio e rappresentato
dalla scuola materna di Portofuori (oggi accogliebambini) che é stata realizzata nella
vecchia struttura della scuola comunale che emisnso e attraverso l'intervento del
Consorzio si € potuto recuperare questo immobilelefinare ad un uso specifico in
risposta ai bisogni della comunita. Accanto a cquestuttura recuperata vi era un altro
edificio, chiamato “la Casa del Balilla”, che inepedenza era destinato ad usi
scolastici, sempre di proprieta del Comune, atteabm il Consorzio sta ristrutturando
'immobile per ricavarne, entro la fine di giugnel@010, un Centro diurno per anziani.
Le attivita del Consorzio, e i progetti per il fuby mirano a presidiare il territorio con i
Centri per gli anziani in risposta anche agli ascréti bisogni di questa fascia di eta e
in seguito ad un positivo aumento della vita metile persone che porta il sistema di

welfarelocale ad attivarsi in questa direzione.

La costituzione dei consorzi ha costituito un temtadi modificare il rapporto con
I'Ente pubblico cercando di portare lo stesso versa forma di relazione incentrata piu
sulla partnership e sulla reale collaborazione, piuttosto che sumero rapporto

contrattuale di fornitura di servizi (Ecchia, Lan2009).
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A parer di chi scrive e interessante proporre ualiahdel decennio considerato
anche attraverso le parole di Idio Baldrati, Pressid della cooperativa sociale “La
Pieve”, espressione del privato sociale religiose connota in modo determinante la

realta dei servizi sociali del territorio ravennate

“Nel 1984 il parroco di Argenta fu chiamato a fanké direttore
dellopera di S.Teresa, dove esisteva gia al suerio un attivita di
assistenza e di supporto ai ragazzi disabili; quintu proposto di
incrementare questa attivita con I'apertura di neastrutture al di fuori del
complesso di S.Teresa con lo scopo di assistergazzi disabili e di
formarli ad un’attivita lavorativa vera e proprialn quegli anni la
cooperativa aveva iniziato anche [lattivita residele per i ragazzi
disabili, sempre nell'alveo del progetto iniziale dssistenza di queste
persone. La nostra attivita si € intrecciata mattan il Comune di Ravenna
e con le altre realta allora presenti; in partico con il Comune, la
relazione si instauro con la Dr.ssa Sutter Raffaetihe e stata colei che ha
creato la rete dei servizi sociali a Ravenna, pérphima non c’era nulla di
cosi delineato a livello di contesto territorial&bbiamo iniziato la prima
attivita residenziale per ragazzi disabili prenden& handicappati dal
manicomio di Imola perché allora finivano li quegtersone, prima che si
creasse la rete dei servizi sociali, solo che dteahperiodo estivo questi
ragazzi tornavano a casa e quindi si penso di a&ptin centro estivo per i
disabili provenienti dal manicomio nella zona di 8o Baronio”, a
Ravenna, all'incirca negli anni '80. Poi il Comurtea aperto un centro
abbastanza grande al “Villaggio ANIC” e le coopeira si sono di seguito
organizzate per aprire Centri diurni e residenzigber i ragazzi disabili,
che si sono sviluppati nel corso degli anni. Lad3a Sutter € sempre stata
molto sensibile a queste tematiche, soprattuttamgunto di vista umano,
e quindi con lei c’é sempre stata una collaboragiomolto positiva sia con
la cooperativa La Pieve, che con le altre struttasstenti.

Da un punto di vista storico la cooperativa A.S.O.R. e stata la prima
cooperativa di tipo A che € nata a Ravenna, sempgdl anni in cui € nata
la S.Vitale, che operava, come gia indicato, suinfe dell'inserimento
lavorativo. Quando sono venuto a Ravenna con Ilgpersdiva sociale La
Pieve, la Sutter era la dirigente del Comune petdmatiche relative al
sociale e amministrava anche le risorse messeosizione dallUSL (non
vi era ancora stata I'aziendalizzazione delle UBE) la parte relativa alla
sanita nell’alveo dei servizi socio-sanitari erogatall’Ente pubblico. Le
nostre convenzioni con il Comune erano improntatdastipologia delle
rette, mensili o giornaliere, per ogni persona @afa e quindi non vi erano
dei contratti per I'erogazione di servizi specifita fatturazione di queste
rette era fatta dalla cooperativa direttamente abr@une, o allUSL, a
seconda dell’'utente seguito e del servizio erogato.
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2.3) DAL 1991 AL 2000:

Gli inizi degli anni '90 sono caratterizzati da unasta produzione normativa che

tocca direttamente o indirettamente tutto il TeBattore:

Legge 142 del 1990l.egge sulle Autonomie Localj”
- Legge 266 del 1991| egge quadro sul volontariatg”
- Legge 381 del 1991Disciplina delle cooperative sociali’

- D.Lgs. 502 del 1992 aggiornato dal D.Lgs 229 d&9l8s.m.i, “Riforma del
Servizio Sanitario Nazionale e processo di aziemdatrione delle Ausj”

L’emanazione della Legge 381 del 1991 e statadposta all’esigenza di dare
stabilita e continuita ai risultati fino ad alloottenuti da tutte le organizzazioni che si
erano occupate dei problemi sociali dei propriitim attraverso una condivisione
ideale e progettuale di erogazione di servizi afawella collettivita (Borzaga, lanes,
2006).

Uno dei punti di svolta nellambito della CSR étataicuramente l'introduzione
della Legge 381 del 1991 perché prima le cooperatisistenti svolgevano attivita
tipiche del mondo cooperativo tradizionale, comégdelogie organizzative improntate
sulla “produzione e lavorbo quelle con fini di solidarieta socialé con lo scopo di
aggregare persone e famiglie per svolgere un’aztinsolidarieta verso terzi. Idio
Baldrati, Presidente della cooperativa sociale Ri&ve”, afferma che quando fu
costituita si trattava di una cooperativa agriamda fini di solidarieta sociale e tuttora
hanno mantenuto ancora l'iscrizione alla Camera&dmmercio con la qualifica di
cooperativa agricola. La Legge 381/91 li ha respahpiu coscienti di quello che erano
e li ha guidati in un sistema piu organizzato pér¢a stessa Legge imponeva di
scegliere se essere cooperativa di tipo A oppuripdiB. Nel loro caso si adotto il
modello gestionale della cooperativa B/A perchigellb regionale fu concessa anche la

terza via che era appunto quella del modello appeheato.

La 381/91 prevede tre tipologie di cooperative aladiipo A, per erogare servizi di
assistenza; tipo B, per svolgere attivita di imsernto lavorativo e tipo C, come
consorzi delle tipologie indicate (Bandini, 2004).

Non esisteva la formula della cooperativa B/A enduila Regione dovette
confrontarsi con questa necessita perché comeaseldella Pieve la cooperativa si era
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data fin dall'inizio unamissionche era quella di seguire le persone in difficbighe e
psichiche nella loro interezza dei bisogni quindd@ndo a comprendere sia servizi di
assistenza sia servizi di inserimento lavoratieurealizzazione delle persone (settore
educativo). La loro cooperativa ha creato un siatentegrato di servizi che parte
dall’attivita di assistenza, fino ad arrivare alifata lavorativa vera e propria, seguendo
la persona in tutte le sue necessita. Ad esempiandp muoiono i famigliari di un
ragazzo disabile, la cooperativa lo sostiene itetlg necessita della vita quotidiana:
I'alimentazione, l'attivita lavorativa, le vacanestive e tutto il necessario ad assicurare
a queste persone un’esistenza dignitosa. La cabysereerca, quindi, di sostituire la
famiglia per questi ragazzi che altrimenti sarebbé&sciati soli ad affrontare le
difficolta che quotidianamente la vita ti presersi@nza avere la necessaria preparazione

per farlo in modo autonomo.

Per quanto riguarda la cooperativa A.S.S.C.O.R., Blaschi afferma che
'emanazione di una Legge sulla cooperazione sacial381 del 1991, ha dato senso e
identita a tutte le strutture gia operanti nela@etdei servizi alla persona dando atto alla
Regione di aver sempre spinto nella giusta direzidaella formazione professionale
continua, attraverso corsi specifici per gli operatel settore, in gran parte donne,
favorendo l'accesso al lavoro di una fascia delelda popolazione che difficilmente
avrebbe potuto trovare altri impieghi occupaziosali mercato tradizionale del lavoro.
Gli anni novanta hanno, quindi, rappresentato perondo della cooperazione sociale
una fase di adeguamento alle norme e ai regolancietile nuove leggi avevano
introdotto nel settore portando le cooperativegiorzgare in modo sempre piu incisivo e
determinante, in termini di impresa, anche in temngrogettualitd dei servizi e di

gestione completa degli stessi.

Infatti, questo decennio (anni novanta), con ilgpessivo affermarsi del processo di
aziendalizzazione delle Ausl e I'esplodere del feano degli appalti nel settore socio-
sanitario, vede emergere da parte delle coopenatinecessita di ragionare in senso piu
progettuale, anche se limitatamente alla gestiarieservizi. Nella valutazione delle
prestazioni per I'affidamento dei servizi, dalldasesigenza di contenimento dei costi,
si passa anche a tenere conto della qualita dézgses la scelta viene effettuata sulla
base dell’'offerta economicamente piu vantaggiosss$B 2008). Dal 1992 le direttive
dell’'Unione Europea hanno, infatti, imposto allebBlica Amministrazione di superare
il metodo della trattativa privataliditazione privatg, regolamentato attraverso lo

strumento della “convenzione”, per I'affidamento dervizi. Da quel momento si e
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assistito alla progressiva diffusione delle “gatap@alto” o “contracting out, spesso
improntate al criterio del massimo ribasso. Di emuenza il Terzo Settore si € dovuto
attivare per un maggiore controllo dei costi ed onaggiore flessibilita organizzativa.

Fino a meta degli anni novanta, la Dr.ssa Suttermaf che, sono stati sempre fatti
affidamenti di tipo diretto alla singola cooperatiper gestire determinati servizi e in
alcuni casi, dove possibile, cercando di arrivardmonalmente ad una sorta di co-
progettazione che potesse dare risposte spech#ibdeecessita del territorio, di cui le
cooperative sociali trovandosi ad operare in primea, potevano rappresentare degli
attori privilegiati per comprenderne fino in fondle esigenze, anche quelle
maggiormente inespresse e potenzialmente in gradgemkerare sacche di disagio

sociale.

In seguito, per allinearsi alle normative europke  Amministrazioni Pubbliche
locali hanno dovuto adeguarsi alla logica concdesdalle gare di appalto che in molti
casi vedeva quasi annullato il rapporto privilegidti collaborazione tra pubblico e le
strutture gia presenti sul territorio, con le qusiliera precedentemente costruito il
sistema territoriale locale dei servizi alla pewsdicchia, Lanzi, 2009). Questa fase
“buia” del rapporto tra enti pubblici e il mondolideCSR ha stimolato la nascita di
Consorzi unitari di cooperative sociali per consent superamento della logica delle
gare di appalto e riuscire comunque a mantenergaitte del pubblico un forte
radicamento con il proprio territorio sia intermdiiaspettative che di qualita dei servizi
erogati ai cittadini. Favorendo uno sviluppo intggrdello stesso da un punto di vista
sociale ed economico rispettando comunque il griadiella libera concorrenza che la
logica di mercato impone in ogni settore economiia, che esso sia di prevalente

interesse pubblico, o privato.

Riccardo Zoffoli approfondisce questi aspetti affando che all'inizio della CSR
non c’erano le gare di appalto ma vi era un’assagna per singole competenze delle
varie attivita e servizi da erogare, oppure peasltigia di professionalita impiegate. Con
I primi anni novanta e con il processo di aziermdazione della Ausl sono arrivate le
gare di appalto dovendo fare piu attenzione a coinse presentava e soprattutto non
potendo contare sul fattore della territorialitéoecin nessuna gara di appalto erano
inserite delle clausole che dessero maggiori pgntede cooperative esistenti ed
operanti sul territorio di competenza. In effghier quanto detto finora si puo facilmente

intuire che le cooperative non sono mai state edgrdi proporsi come lettori dei

39



fabbisogni e delle necessita del territorio prom@oché troppo impegnate nel gestire un
rapporto con I'Ente pubblico che le ha sempre \isteofferenza (quasi in ansia), sia da
un punto di vista economico/finanziario, che dallgud affidamento della gestione dei

servizi stessi.

Uno dei momenti critici che la CSR ha dovuto affese é stato I'arrivo delle gare
di appalto, nei confronti delle quali le cooperativon erano preparate e, quindi, si sono
dovute attivare in questa direzione in quanto eeessario creare un gruppo di lavoro
“ad hoc” che fosse in grado di realizzare quanto richiastopolte occasioni infatti le
gare si vincono, non perché si & migliori di qual@ltro, ma bensi, perché si e piu
capaci nel preparare la necessaria documentazeimesta dal bando.

Sempre Zoffoli, ci racconta che negli anni di idinaione del sistema delle gare di
appalto, loro ne persero una e questo fu sicuraanemtmomento di grande tensione
perché si capii che non si era piu garantiti dalflte pubblico. La cooperativa (del
Piemonte) che vinse la gara non fu comunque inogdidassicurare la prestazione
assegnata in termini di manodopera da impegnarenglicfu costretta ad abbandonare
anche perché non vi fu la transizione di persodalt cooperativa locale (aderente al
Consorzio Sol.co) che lasciava la gestione deligennella direzione della nuova

impresa, cosi come previsto da una serie di nonesepti nei bandi di gara.

Silvia Bertoni, Presidente della cooperativa seci&rogetto Crescita”, afferma che
nel corso degli anni la loro cooperativa si € naféda molto sia a livello di formazione
interna che di conoscenze tecnologiche maturantiden®o la possibilita di passare
dalla prestazione di un servizio alla gestionel¢éotiello stesso, come avviene o0ggi,
partendo dalla progettazione iniziale fino ad arév allimplementazione finale. Alla
fine degli anni '80 il pubblico affidava i servidi prestazione di manodopera attraverso
delle semplici lettere di incarico non a mezzo dinvenzioni scritte o di gare come
avviene oggi. Nell'ultimo decennio si sono dovutnérontare, a volte anche con molta
difficolta, con la logica delle gare di appaltogdma sconvolto un po’ quella sicurezza e
guel legame con il proprio territorio che era invgwesente alle origini della CSR. |l
sistema di affidamento dei servizi attraverso leegdi appalto ha pero permesso alle
cooperative di crescere molto, sia in termini djamizzazione interna delle attivita
svolte ma soprattutto di progettualita, portandstiesse ad attivarsi nella direzione di
una sempre maggiore competenza tecnica che andesseoltre il concetto di

economicita, tipico connotato di fondo di tutte dare di appalto. Il sistema di
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affidamento dei servizi attraverso la logica dejjare di appalto ha rappresentato
sicuramente uno scoglio ma questo ha avuto I'ingpoet contropartita di obbligarli a
crescere da un punto di vista culturale e, quimithe a livello di dirigenza cooperativa,

cosa che sarebbe comunque avvenuta ma certamentelopiu lento.

Elena Bartolotti, Presidente della cooperativa aectin Cammino” di Faenza, ci
racconta la sua personale esperienza in meritofagdk dell’'introduzione della logica
delle gare di appalto da parte dell’Ente pubblwe nel territorio faentino ha avuto un
iter applicativo, e procedurale, sostanzialmente doverspetto a quello seguito dai
comuni nell’ambito dell’area ravennate:

“In seguito, la cooperativa ha dovuto affrontare periodo veramente
difficile a cavallo degli anni 1994-95, periodo dunte il quale le
Amministrazioni Pubbliche non pagavano e tutte &egdi appalto si
giocavano al massimo ribasso continuando a farie fl 2008. In seguito |l
Comune di Faenza inseri nei bandi di gara dei pggigiu alti in merito
alle strutture che erano gia presenti sul terrimre che avevano una
competenza piu approfondita, relativamente a quettose di disagio
sociale, rispetto a cooperative che provenivandwtai Regione. Il tutto in
una preziosa ottica di Territorio Socialmente Rasabile (TSR) secondo
la quale é preferibile mantenere come interlocugmivilegiati del proprio
territorio gli attori che hanno partecipato attivante alla definizione dei

“Piani di Zona’(introdotti con la Legge 328/2000) ehe sono, quindi, in
grado di garantire un certo rapporto di collaborarie con il pubblico.”

Gli anni '90 sono stati caratterizzati da un fort&reccio tra pubblico e privato,
come ci indica Donatella Zanotti, anche se perdetto, che per buona parte degli anni
'90, a Ravenna, dal punto di vista formale é rimadatdelega per la gestione dei servizi
sociali alla USL 35 che si e sciolta nel momenteunée nato il Consorzio per i Servizi
Sociali per i tre Comuni del distretto ravennateConsorzio € nato formalmente nel
dicembre del 1997 con uno degli ultimi atti dellarda nella quale la Zanotti era ancora
in carica come assessore comunale e nacque comesautea di sperimentazione
triennale per poi diventare definitivo all'inizicelfanno 2000. Ravenna fu veramente
capofila in questa esperienza, anche a livelloamate, in quanto la delega alla USL,
COsi come era stata pensata e strutturata perinhegati alla normativa, non era piu
possibile mantenerla attiva e, quindi, anche daumio di vista politico, non si riteneva
piu corretto delegare ad un altro soggetto perchié&agni con il passare degli anni
aumentavano, cosi come la spesa per soddisfadiesceva anche l'esigenza e la
volonta di entrare in modo piu determinante nelitoedelle scelte, sia di indirizzo
politico che di spesa, rispetto alle tematiche alocE per questi motivi che Ravenna

puo essere definita la capofila di questa espeaig@zché ci si mise a studiare in base
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alle normative vigenti che cosa era possibile fa@la fine, anche con il supporto di
alcuni professionisti esterni, nacque l'idea dirspentare un Consorzio tra comuni per
la gestione dei servizi sociali a cui aderisse arlahAusl, verificando che questo fosse
ammissibile da un punto di vista legislativo. Pasgoa un anno e mezzo da quando
s’inizio questa esperienza per arrivare alla agdtine vera e propria. Fu un lavoro
molto complesso in merito a diversi aspetti pereghérano da concordare gli equilibri
tra i tre comuni e valutare quali servizi dare mstipne al nuovo Consorzio che si
andava a costituire. In merito a questo ultimo pumi sono stati anche pareri
discordanti perché, ad esempio, il Comune di Raweswrebbe optato per dare in
gestione l'insieme di tutti i servizi sociali meataltri comuni, come quello di Cervia,
avevano dei dubbi e preferivano tenere in gesttregta alcune aree. Inoltre, vi era la
guestione debudget complessivo che poteva servire per realizzare tquego di
gestione dei servizi. Altre questioni importantiamo legate alle persone che poi
dovevano in effetti gestire il Consorzio stesso do& aveva all'epoca ancora una
propria pianta organica e quindi il personale cheoveva andare a lavorare doveva
essere distaccato dalle altre strutture e dagti altti. Nel complesso una cosa

abbastanza difficile da portare a regime, almermalmente.

Secondo la Zanotti, la scelta di costituire il Camago fu una scelta giusta perché ha
consentito di mantenere come riferimento un baderdtoriale che a livello locale
coincide con il distretto dellAusl e ha consentdo mantenere un legame, a volte
sofferto, con la sanita perché si era partiti daloetto che le necessita della persona non
possono essere divise tra esigenze di tipo soei@eaelle spiccatamente sanitarie. La
persona € unica sia da un punto di vista fisicosppatutto dei bisogni, sia che questi
ultimi siano di natura strettamente sociale, oppsaaitaria. Non € compito della
persona sapere se quel determinato bisogno in@diladylielo deve soddisfare I'ambito
sociale oppure I'ambito sanitario, sono i servi@pé chi ha il governo politico del
territorio ottenuto attraverso il mandato eletterathe devono essere in grado di
rispondere ai bisogni delle persone utilizzanddalilerse fonti di finanziamento. |l
Consorzio voleva avere proprio questo ruolo e qusgnificato forte di rispetto della
persona e di centralita dell’assistito in meritta gossibilita di soddisfarne i singoli
bisogni, questo ovviamente da un punto di vistariicipio fondante.
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In seguito si costituiscono anche i primi Consairzitar®, come Selenia, anno 1994,
che gestisce 4/5 dei servizi dell’area disabilitaRévenna e questo avviene quasi
parallelamente alla nascita del Consorzio pervidegociali (per i comuni di Ravenna,
Russi e Cervia) che ha sempre mantenuto in cagoséesso tutta la parte relativa alla
programmazione e alla pianificazione dei servila gersona, anche in merito al tema
della disabilita. Il Consorzio Selenia si é costitisu stimolo del pubblico che spingeva
nella direzione di arrivare ad un organismo, chenerito al tema specifico, potesse
occuparsi della gestione di tutte le attivita ratibito di questo settore e questo Selenia
lo ha un po’ pagato in tema di eccessiva dipendeiaidEnte pubblico, in termini di
fatturato e quindi di attivita economica effettivamte svolta dalle cooperative associate
al Consorzio, diventando quasnono-stakeholderRestando legati a vincoli che
difficilmente potevano, e possono tuttora, esseratscompletamente, come nel caso
dei tempi di pagamento da parte del pubblico, dgapguando arrivano i fondi, e, di

conseguenza, quasi sempre in ritardo rispettoaagbrdi fissati.
Idio Baldrati della Pieve interviene con questkessione:

“Il Consorzio unitario Selenia, che raggruppa coogive sociali sia
della Lega che di Confcooperative, e stato costitper gestire tutta I'area
della disabilita a Ravenna perché nessuna coop&atarebbe riuscita da
sola a garantirsi, e a gestire, un appalto del Comwdli circa 7/8 milioni di
euro. Selenia raggruppa cooperative di tipo A etendi tipo B/A, al quale
la cooperativa “La Pieve” partecipa in modo inditet aderendovi
attraverso il Consorzio Sol.co.”

Selenia e partito come Consorzio di scopo per rgesrvizi alla disabilita nella
provincia di Ravenna, e anche per risolvere il [@ota delle gare di appalto che
attiravano parecchie cooperative da fuori RegidPer. superare questa difficolta, le
cooperative del territorio hanno pensato di cosdtwn Consorzio che potesse
rappresentare gli interessi di tutte le associatelo scopo di poter essere competitivi
all'interno di un sistema di gare, che vedeva nkgtaca del massimo ribasso uno dei

principali sistemi di affidamento e di gestione seivizi.

Francesco Melandri del Sol.co, con riferimento aldescita del Consorzio Selenia,

approfondisce cosi:

® Si tratta di un consorzio unitario, composto deopmvative aderenti alle diverse centrali di
rappresentanza, che permette al pubblico di inteidasi con un interlocutore unico attraverso ialgule
attivita e i servizi vengono affidati alle coopévat associate in base alle competenze specifiche e,
attraverso lo stesso, il pubblico pud contare arsthana certa solidita gestionale ed organizzativaa

che una singola cooperativa avrebbe difficiimermtto garantire.
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“Dove non si e riusciti da soli ad avere le energiecessarie per
realizzare determinati progetti ci si € associathccooperative della Lega
in “Consorzi Unitari di Scopo” riferiti a specificisettori di intervento. A
Ravenna questi consorzi sono 2: Selenia per laigyestdelle tematiche
sulla disabilita/handicap e I'altro € il S. Roccortla sua RSA, che era I'ex-
ospedale di Fusignano che la Ausl ha messo in giirappalto per
ricavarne 48 posti di degenza per persone anzigeindi, c’'é stata
un’evoluzione nello sviluppo della CSR, passandopda e semplici
prestatori di manodopera professionalizzata pepubblico, a gestori dei
servizi stessi. Quando la Legge ha vietato I'intedazione di manodopera
dal privato al pubblico, utilizzata per erogare gtazioni alla comunita,
diventammo dei fornitori di servizi, e non piu damodopera, con il
pubblico che controllava la qualita degli stessidaversi livelli territoriali
di competenza.”

Selenia, attualmente, svolge attivita djeteral contractor”a favore di tutte le
associate ma non svolge nessun tipo di attivita iamtrativa e/o contabile per conto
delle stesse, ha 180 dipendenti, fra soci e pelsowa associato alle cooperative, ha un
fatturato di circa 6 milioni di euro all’'anno, o&pinei propri centri residenziali 125
persone portatori di handicap o di disabilita vaeeeroga 70.000 ore di sostegno
all'integrazione scolastica Questo solo per il Qua® per i Servizi Sociali di Ravenna
inoltre eroga una serie di altri servizi scolastiome il pre e post scuola, i servizi di
scuolabus e pedibus, per il Comune di Cervia e@lg@omune di Ravenna. Le attivita
del Consorzio Selenia che sono svolte in nome ecpeto delle proprie consorziate
costano alle stesse dal 2 al 4% del loro fattucataplessivo. Nelllambito delle attivita
svolte da Selenia il Consorzio si occupa della mognazione e del coordinamento dei
servizi all'interno delle residenze diurne e dentceresidenziali per portatori di
handicap utilizzando il personale delle cooperatfo®ordinatore dei servizi e
coordinatore pedagogico sono le due figure chiaaéargestione dei servizi per gli
adulti) mentre per quanto riguarda i servizi rivalt mondo della scuola e ai minori la
gestione degli stessi e la loro programmazione fielaé® in toto alle cooperative
associate al Consorzio, come ad esempio, Proge#scita (per appoggio scolastico e
per servizi di pre e post scuola nelle elementareléee medie) o Il Cerchio (per servizi
pre-scuola per bambini da 0-6 anni).

Secondo Maresi, attuale Direttore di Selenia, ih€wzio per i Servizi Sociali si
indebolito sotto I'aspetto del coordinamento e algdfogrammazione dei servizi e,
quindi nel complesso, sotto I'aspetto del govermentre nello stesso momento |l
Consorzio Selenia si stava rafforzando proprio dastp punto di vista, anche se in

effetti 'Ente pubblico non stavo chiedendo questoon era consapevole dell'indirizzo

44



che stava dando. Nel tempo si € creato un vuogmdeérno nel pubblico, inteso come
programmazione e pianificazione dei servizi, ch&soao era in grado di riempire, ed e
per questo che il Dr. Flisi Enrico, che ha svoléo pirca tre anni il ruolo di coordinatore
di alcune attivita di progettazione all'interno debnsorzio per i Servizi Sociali, cerco
di avviare una qualche forma di co-progettazioma, gubblico e privato sociale,

arrivando a parlare per la prima volta di “gestiaméoto” dei servizi per il mondo della

cooperazione sociale. Questi aspetti li approf@mdo di seguito.

La fine del 1996 vede il costituirsi del Consorz& Vitale originato dalla
suddivisione della cooperativa S. Vitale in quatiomperative. Il Consorzio & diventato
operativo nel corso dellanno 1997. Le quattro @afive erano: Insieme, |l
Quadrifoglio, lo Stelo e la Formica. Donatella Z#n@& diventata presidente del
Consorzio S. Vitale nel momento in cui ha termintsuo mandato elettorale come
assessore comunale e nel corso degli anni '90nk@aio e cresciuto, sia da un punto
di vista di servizi erogati che di fatturato congd®o generato dalle attivita messe in

campo dalle cooperative associate.

Attualmente, le cooperative del Consorzio S. Vitaéno in essere molti appalti
con il gruppo Hera per la gestione di eco-are@ede e della raccolta differenziata che
I'allora cooperativa S. Vitale sviluppo verso landi degli anni ‘80, nel Comune di
Cervia, perché questo Comune e stato uno dei @hattivarsi in questa direzione; il
Consorzio e riuscito a strutturare questo sensgmoda un punto di vista di convenzioni
che di licenze, di remunerazioni, ecc. Grazie @iVd#a posta in essere con la
collaborazione del Comune di Cervia, e a fronteuista esperienza, il servizio si €
allargato e adesso si opera su tutto il territodgennate ma anche nel lughese, e
attraverso il neo-Consorzio AGAPE, questo serviiallarghera ancora di piu. Questo
€ un esempio positivo della collaborazione tra finbbe privato sociale che puo
apportare benefici concreti alla popolazione rasigl@erché i cittadini di Cervia hanno
avuto la possibilita di beneficiare per primi degffetti generati da questo tipo di

sinergia tra pubblico e privato che magari nonldaeestata possibile in altre forme.
Idio Baldrati della Pieve interviene con questkessione:

“Anche nel caso del Consorzio S.Vitale che é n&idl@96, subito dopo
la Legge 381/91, si decise di andare nella diregi@onsortile perché la
cooperativa S.Vitale era come “La Pieve”, cioé anaa cooperativa unica
che gestiva sia attivita di assistenza che di ediaree ed inserimento
lavorativo: il Consorzio, quindi, € nato dalla suddione della precedente
cooperativa S.Vitale in altre 4, suddivise per sfieue aree di intervento (2
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cooperative di tipo B e 2 cooperative di tipo Aauwdelle quali dislocata sul
territorio cervese). Noi, invece, abbiamo fattoseelta di non dividere la
cooperativa La Pieve, e, quindi, quando la Regidrezlusse la Legge
nazionale inseri I'opzione delle cooperative dgotiB/A, decidemmo di
adottare questa formula.”

La CSR ha dovuto affrontare nel corso degli annvamta anche le grosse
emergenze relative al tema dellimmigrazione allialgle Amministrazioni Pubbliche
locali fecero molta attenzione organizzando opportavoli di incontro con le tre
centrali cooperative al fine di attivare la retél@leooperative sociali e poter affrontare
le emergenze con un certo grado di tranquillitampulso ad organizzarsi in questo
senso venne anche dal nostro territorio, al diddedgrosse emergenze internazionali
che interessarono I'Albania e la ex-Jugoslaviacip@&rsi era notato che era partito un
flusso migratorio quasi costante nella direzioniecdenuni dell’area ravennate, al quale
era necessario dare una risposta in termini dggilma soprattutto di attivita lavorativa,
che potesse permettere a queste persone un miivietlo di auto sostentamento onde
evitare il crearsi di sacche di lavoro nero e dinfe di sostentamento illecite che
avrebbero potuto mettere in crisi la sicurezza desgiva del nostro territorio.

In merito al tema dellimmigrazione Zoffoli ricordehe era stato costituito un
Consorzio per gestire il tema specifico proprio Ineanni dell’emergenza, ‘Il
Mappamondo”. Alla cooperazione sociale era stateesth di attivarsi in questa
direzione, da parte del pubblico, ma una volta satpela fase critica il Comune ha
deciso di re-internalizzare la gestione dei senper I'immigrazione e quindi il

Consorzio che era stato creatbhocora e stato sciolto.

Con riferimento al Consorzio “ll Mappamondo”, chame abbiamo appena indicato
era stato costituito per affrontare e gestirentdedellimmigrazione che rappresentava
all'epoca sicuramente una realta complessa alttiteella quale un’unica cooperativa
avrebbe fatto molto fatica a gestire tutte le peofdticita relative ai servizi connessi a
questa categoria di persone, si € trattato di pe@snza importante che purtroppo e
fallita. Secondo Laura Gambi della cooperativa aleci'La Libra”, cio € avvenuto
perché i ruoli dirigenziali all'interno di questn vengono affidati a personaggi politici
che non hanno la preparazione specifica ma sofiatau giusta sensibilita per capire
fino in fondo tutte le criticita che possono nasceel gestire e cercare di erogare servizi
per categorie svantaggiate della popolazione. Axlegsesti servizi sono stati
completamente riassorbiti dal’Ente pubblico, il Mane, che li eroga utilizzando
personale interno o attraverso affidamenti dirattterzi per specifiche tipologie di
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servizi, probabilmente in virtu della delicatezzallel tematiche coinvolte che hanno

ripercussioni dirette sul tessuto sociale dellanacstta.

2.4) DAL 2001 AD OGGI:

Anche gli inizi degli anni 2000 sono caratterizza® una forte produzione
legislativa in ambito di politiche sociali e Teraettore, quali: la Legge sulle ONLUS,
la Legge sul socio-lavoratore, la Riforma del DariSocietario, la Legge n. 328/2000
(che assegna al Terzo Settore in generale, ecd@bgerative sociali in particolare, un
ruolo specifico e ben delineato nella definiziopgettazione e gestione delle politiche
sociali e dei servizi alla persona) I'accreditanoeptevisto dalla Legge regionale n. 2

del 12 marzo 2003 e la Legge sull'lmpresa Sociale.

Questi interventi legislativi hanno introdotto neowossibilita d’azione per le
cooperative sociali del nostro territorio, in peotare la L. n. 328 del 2000 ha
rappresentato nuovi orientamenti peweglfare ed una nuova possibilita di partnership
pubblico-privato. E necessario sottolineare l'intpaora dello strumento dePfani di
zona” nell'ambito della co-progettazione dei servizi sdicicheé plurima. Innanzitutto
permette difar emergere tutte le attivita che vengono svofteun territorio dalle
organizzazioni che vi operano a vario titolo. Eluogo di dialogo, di comunicazione e
di confronto tra la Pubblica Amministrazione e lacieta civile, che € sempre piu
attenta ed interessata ad un buona riuscita delléiche pubbliche. E inoltre un
“laboratorio’, dove si possono definire le priorita e gli okt da raggiungere,
valutando le criticita del percorso ed i benefise i potranno conseguire, nell’ambito
di una “cornice progettuale” che é delimitata daicelo di bilancio delle risorse a

disposizione (Zandonai, Mair, 2008).

Ente pubblico, volontariato ed associazionismo sosmggetti chiamati a costruire
collaborazioni significative sul territorio per ¢é@ncertazione e l'attuazione di interventi
nel sociale, definiti da una chiara valutazioneledeisorse, umane e finanziarie,

disponibili e di quelle potenzialmente valorizzabipromuovibili (Bassi, 2008).

Le successive normative regionali di applicaziorelad Legge nazionale (L.R.
2/2003), con l'introduzione di una reale possililiti collaborazione con I'Ente
pubblico, hanno permesso alle cooperative sodiaiscire da una logica di contingenza

e di divenire uno strumento attraverso cui contréowal perseguimento di obiettivi
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sociali di lungo periodo. La possibilita di estdireazione regolata dei servizi,
attraverso cui anche le cooperative sociali pote\aatedere alla gestione delle attivita
socio-assistenziali in maniera strutturata, cormiiva e soprattutto autonoma, hanno
contribuito ad un processo di revisione complessighsistema divelfare e ad una
crescita del sistema dei servizi. In seguito sustpusfondo, la fase di consolidamento
delle posizioni acquisite ha portato ad attuareifipeinvestimenti sulla professionalita
degli operatori e sul loro livello di specializzame funzionale (Alberani, Marangoni,
2009).

A proposito del nuovo scenario che la normativalidagni 2000 ha introdotto
aprendo nuove opportunita di dialogo tra la coagierge sociale e gli enti pubblici, ci
sembra importante riportare le valutazioni, in qoegnso, di Silvia Bertoni, Presidente

di “Progetto Crescita™

“Poco per volta le cooperative si sono accorte dtavano erogando
nella loro interezza i servizi alla persona, attesso la loro attivita di
prestatori di manodopera, tant'é che negli anni ésiapprofondita, e
ampliata, anche la loro possibilitd di osservaretékritorio attraverso le
attivita che svolgevano i propri operatori, cosaech pubblico non era piu
in grado di fare da quando aveva esternalizzato parte relativa
all’erogazione dei servizi. Questa migliore capadili Leggere i bisogni del
territorio ha spinto le cooperative a farsi proptmsi diretti di nuovi servizi
e di nuovi progetti proprio in virtu del fatto cHe attivita svolte fino ad
allora avevano permesso alle cooperative di cresoerdi acquisire una
sempre maggiore competenza tecnica e professiooase, che il pubblico
non avrebbe piu potuto realizzare perché non troleesnpiu sul campo, e di
conseguenza in una posizione privilegiata per taresto, non € piu riuscito
a Leggerne i bisogni come avveniva in passato.

Le informazioni per progettare sono finite conalsgare degli anni nelle
mani delle cooperative vista la loro possibilita deggere i bisogni del
territorio attraverso le attivita erogate in modaupdiretto rispetto a quello
che poteva fare il pubblico che tra l'altro in quegnni, a livello locale
come a quello nazionale, stava affrontando dei nmbimei crisi non
indifferenti che lo allontanavano dal rapporto dit@ con i cittadini e con il
proprio territorio perché piu interessato a problatithe di tipo economico,
a livello politico e istituzionale, nella direziondi arrivare ad un
contenimento della spesa pubblica e ad una migliaegonalizzazione delle
risorse a disposizione. Questo periodo viene aadaere con la fase di
aziendalizzazione di molti Enti pubblici.”

Con riferimento al nuovo contesto normativo che segnato la strada per
I'evoluzione dei servizi sociali avvenuta nel comegli anni 2000 riportiamo anche
alcune riflessioni di Elena Zannoni, responsabad’dfficio alle Politiche Sociali di

Legacoop — Ravenna che ci aiutano ad inquadrardionkgdifferenze che hanno
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caratterizzato lo sviluppo dei diversi sistemi distjone dei servizi dwelfare nel
territorio provinciale dell’area ravennate:

“lo sono responsabile di questo ufficio da circa amno e mezzo ma mi
occupavo di sociale anche prima di entrare in Legar perché ero
assessore alle Politiche Sociali del Comune di Lugguadro dei servizi
sociali e la loro organizzazione sono stati totameerivisti dalla Legge
quadro nazionale (la Turco — Signorino), la 328 @00, e dalla sua
declinazione a livello regionale, la L.R. n. 2 d2003, che hanno
sicuramente lasciato un segno inequivocabile nsltaia dei servizi stessi
andando ad incidere molto sullo sviluppo delle cmrapive sociali che
hanno dovuto adeguarsi a questa evoluzione nel mdodensare i servizi e
nell'organizzazione degli stessi. Precedentemelfitateoduzione di queste
leggi, la Provincia di Ravenna era cosi strutturadivello dei servizi alla
persona: nel Comune di Ravenna era stato costitilitGonsorzio per i
Servizi Sociali (CSS), a Faenza esistevano i SeBaeiali Associati e a
Lugo vi era I'Associazione dei Comuni che avevaveomionato tutti i
servizi sociali alla USL.”

In questi ultimi anni, per riassumere quanto abbiappena descritto attraverso le
parole di Elena Zannoni, si € modificato il preagdequadro, perché a Lugo i servizi
sociali non sono piu stati delegati alla Ausl ma sireata la Asp (soggetto gestore dei
servizi alla pari delle cooperative sociali) e lidne dei Comuni della Bassa Romagna,
che ha rappresentato il fulcro delle decisionitpiie in ambito sociale. A Ravenna il
Consorzio per i Servizi Sociali € in liquidazional 81/12/2009 e la Asp andra a
svolgere un ruolo differente, piu ampio, rispettguallo svolto in altri territori visto che
in questo caso a Ravenna non esiste un ufficiofsgeper la programmazione politica
dei servizi, al di Ia dell'Ufficio di Piano, chepgresente in quasi tutti i comuni. Infine, a
Faenza, e stata costituita ’Associazione dei Caroon due Asp, quindi, la situazione e
abbastanza eterogenea nella sua interezza madi@ ewoluta rispetto alla precedente

impostazione.

Dopo questa prima premessa di carattere genermaeceschiamo di entrare nel
dettaglio dei singoli modelli di sviluppo dei siste di welfare locale, al fine di
comprendere meglio quale processo evolutivo hadssato le diverse realta della

provincia ravennate.

A] Nel lughese i nove comuni dell'area della Bassen&gna avevano delegato la
gestione dei servizi sociali alla USL per il settatella disabilita, quello dei minori e
quello dellimmigrazione mentre i comuni gestivansgervizi relativi agli anziani in
integrazione con le IPAB e alcune fasce relativealedne tematiche dell’adolescenza
con l'obiettivo di ritirare le deleghe fatte allaSU nel momento in cui i comuni si
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fossero dotati di una organizzazione tale che \@sae consentito di gestire in proprio
questi servizi. Di seguito a Lugo si costitui I'dne dei Comuni della bassa romagna
cercando di riportare in capo ai comuni sia la galt programmazione che quella
politica mentre quella gestionale venne affidata Alsp o ad altri privati presenti nel
territorio, tra cui anche la cooperazione sociakyiamente, perché la Ausl non era
interessata a gestire anche la parte sociale dazisperché riteneva che non fosse |l
sSuo compito e, comungue, non poteva assumere mergonale da impiegare in questo
ambito specifico. Nell’'Unione dei Comuni si € decdi istituire il Servizio Sociale che
si e attuato attraverso un potenziamento dell’ifai Piano composto da personale del
Comune e dellAusl che ha il compito di agire neliirezione della maggior
integrazione socio-sanitaria possibile e di progreame e organizzare i soggetti gestori
dei servizi. Il tema dell’accreditamento sara ipa@a questo ufficio che si e istituito
all'interno dell’'Unione dei Comuni, che ha gia mdtio le precedenti deleghe fatte alla
Ausl, e ha incominciato ad assegnare le attivitduaivi soggetti gestori, mentre la Asp
si occupa di gestire tutti i servizi per gli anzighe precedentemente erano in capo ai
comuni della Bassa Romagna attraverso una compdetganizzazione di tutti servizi

sociali stessi.

B] Nel faentino si sono costituiti i Servizi Soci#issociati e due Asp, avendo
adottato anche in questo Comune un unico ufficrlgp@rogrammazione sociale, che e
I'Ufficio di Piano, come per l'esperienza lugheseentre i soggetti gestori, le
cooperative sociali, si sono associati all'interdo un'unica agenzia denominata
A.TE.SE. in un’ottica di partnerariato previstaldalLegge regionale 2/2003 e dalla
328/2000 assicurandosi una convenzione ad affideomdinetto, per tutti i servizi
sociali, cercando di seguire il principio della mmgettazione ed evitando di restare
intrappolati nella logica delle gare di appaltoTB.SE. (agenzia territoriale di servizi
alla persona) si eostituito negli anni 2004-2005 per gestire insieandiverse realta
cooperative, ed in forma integrata, i servizi gtlarsona, l'assistenza domiciliare,
I'aggregazione giovanile e l'integrazione educatile territorio faentino. Questa scelta
ha consentito all'intera collettivita di riferimendi avvalersi di un unico interlocutore
per gestire i servizi gia menzionati, in tempi edindefiniti dall’Assemblea dei Sindaci,
e superando la logica delle gare di appalto peiddfédamento diretto avviene
attraverso un contratto di servizio previsto, tedtro, dalle politiche e dai principi
dell'accreditamento richieste a livello regionaleConsorzio A.TE.SE. si impegna a

partecipare alla creazione di un sistemanédiwork dove l'offerta di servizi non e
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costituita solo dall’apporto di ciascun soggetta tatti gli attori si impegnano ad
integrare le proprie azioni in modo dinamico e csinergie di gran lunga piu
consistenti. Questo anche perché la comunita faenktia sempre avuto con la
cooperazione un rapporto molte forte caratterizziobuoni livelli di sussidiarieta
orizzontale. Questo importante fattore culturalepkamesso di superare il sistema di
affidamento attraverso gare di appalto, molto pridiaaltre realta, perché a livello
culturale questo modo di operare era gia statoratgpéa tempo in virtu del fatto che la

cooperazione e considerata una ricchezza di vitgdertanza per il territorio.

Nel faentino, quindi, le tematiche sociali sonotestaempre fortemente in mano
al'lamministrazione comunale, come si puo facilnreepiercepire da quanto finora
descritto, che nel corso dei primi anni del 200@bdato, appunto, al’aggregazione dei
comuni organizzandosi nel complesso dei Servizidiodssociati del Faentino, per la
gestione dei soli servizi sociali, a differenzaattri comuni dell’area ravennate che
hanno seguito esperienze diverse. In merito afleitatsvolte da questa aggregazione
dei comuni molti potrebbero non condividere pienat@ejuanto si e fatto nel corso di
questi dieci anni di attivita, che addirittura harportato alla creazione di due ASP, una
per il territorio di Faenza e Solarolo, e un’alprar I'area delle colline faentine che
comprende i comuni di Casola Valsenio, BrisighelRiplo e Castel Bolognese.
Quantomeno pero, Faenza, in qualita di Comune dapdél comprensorio territoriale
di riferimento, ha sempre avuto un ruolo moltovattnell’organizzazione dei servizi
sociali ed é riuscito a costruire negli anni corlCBR rapporti dpartnerhipimportanti
in merito soprattutto al tema della co-progettagicanche attraverso I'utilizzo di
strumentazioni giuridiche e/o normative relativesaperamento della logica delle gare
di appalto anticipando i nuovi meccanismi di aciteadento regionale. Come, ad
esempio, in merito alla procedura di assegnazi@ieservizi domiciliari di sostegno
scolastico dove le tre principali cooperative @otiA del territorio faentino, Zerocento,
Cadi e In Cammino, come abbiamo gia indicato, hacneato un’agenzia consortile
denominata A.TE.SE., che partecipando alla proeedcha permesso di vincere la gara
aggiudicandosi un appalto, per questi servizi, idtac 2.5 milioni di euro. Quindi
Faenza, secondo Massimo Caroli della cooperativRFCEostituisce un importante
esempio da studiare relativo al proficuo rapparcaimministrazione pubblica e mondo
della cooperazione sociale, poco conosciuto analie stesse cooperative, il tutto nella

preziosa ottica del raggiungimento di un proficapporto di sussidiarieta orizzontale in
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grado di apportare importanti benefici in tuttewee de direzioni, quella del pubblico e

guella del privato sociale, e quindi, di rimandaevalfarelocale.

La CEFF viene a operare esclusivamente sul taoitel Comune di Faenza per
una ragione molto semplice: avendo una funziomsion fortemente sussidiaria e
legata al territorio locale attraverso I'erogaziode una tipologia di servizio piu
difficilmente esportabile rispetto ai servizi dipdi educativo 0 socio-assistenziali,
proprio perché implica I'organizzazione di prassbduttive ed organizzative legate
direttamente al tessuto di imprese operanti inlquglecifico territorio, e la costituzione
di relazioni con la rete locale dei servizi sogiali modo piu dinamico e continuativo.
La tipologia di attivita svolta dalla cooperativa idserimento lavorativo implica un
ricambio degli utenti che € maggiore rispetto addemtro per anziani (RSA) o ad una

struttura socio-riabilitativa.

Questi sono i principali motivi che rendono le\até svolte dalla CEFF fortemente
connotate con il proprio territorio ecco perchésiesse si prestano a diventare di piu
attivita di partnership con I'Ente pubblico che governa quel determinatobito
territoriale e con la rete delle imprese locaBpgtto ai servizi erogati dalla categoria di
cooperative sociali di tipo A. Come abbiamo vistd territorio faentino la parte dei
servizi socio-sanitari € slegata da quella deiisesocio-assistenziali, anche se poi, in
effetti, si sta cercando di andare nella direzidneina reale integrazione delle due
componenti delvelfarelocale, cosi come espressamente indicato daltutlesciplina

legislativa in materia, sia a livello nazionale chgionale.

Un altro positivo esempio di sussidiarieta orizatebfferto dal territorio faentino e
rappresentato dalla cooperativa “In Cammino” cheséiapre avuto con il Comune di
Faenza un proficuo rapporto di collaborazione, antd un punto di vista progettuale.
Infatti, ogni qualvolta si & deciso di intervensel territorio con un nuovo servizio la
valutazione del pubblico e sempre stata fondamemtat capire se quella era la giusta
direzione da seguire oppure se era piu opportutgsvienire in altro modo. Questo e
avvenuto sia in ambito dei servizi di tipo assistale che per quelli rivolti al mondo
della scuola e ai minori, relativamente a tuttestieitture che sono ora gestite dalla
cooperativa. || Comune di Faenza ha sempre tutétmtemente i diritti dei lavoratori
della cooperazione sociale in merito agli aspettilsutivi essendo stato uno tra i primi

comuni della nostra provincia a riconoscere leltalzke| lavoro.
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Un ultimo esempio legato a questo aspetto dellprogettazione e fornito dalla
realizzazione sul territorio faentino, in collabomne con la ASP “Prendersi Cura”, del
primo OSPIS della romagna, un centro sanitariolsiii un reparto di degenza di un
ospedale riservato ai malati oncologici che eroghena tipologia di cure definite
“palliative” per cercare di ridurre, o quantomenimitare, lo stress dei malati
oncologici, e delle loro famiglie. Questo € legatta variabilita della loro condizione
fisica che nel corso del tempo pud essere camttdd da periodi di assoluto benessere
alternati a periodi nei quali si assiste ad unlarpkessoché totale di quasi tutte le
funzionalita fisiche dell’organismo che quindi nesia di cure specifiche per ridurre, o
guantomeno cercare di attenuare, questi momentieth difficolta. Adesso si sta
ultimando il disbrigo delle ultime pratiche di canzionamento con la Ausl, e di
accreditamento, dopo di che si costituira una faiee tra la cooperativa In Cammino
e la ASP “Prendersi Cura” per portare avanti qugstmgetto che portera a breve
all'apertura ufficiale del centro che mettera gpdszione della comunita locale circa

15 posti letto.

Elena Bartolotti, Presidente della cooperativaCeimmino”, precisa che il Comune
di Faenza nel 2003 ha ritirato le deleghe dellaigres dell’Ausl andando ad operare sul
territorio faentino attraverso una specifica metoga: sono stati fatti i Piani di Zona e
di seguito il Comune si e ripreso le deleghe pstigedirettamente tutti i servizi sociali
oltre ad attivare moltissimi servizi per i disapitiosa che invece € avvenuta in modo
minore presso altre citta dell’area romagnola. theplsempre la Bartolotti, evidenzia
che:
“Quello che la comunita faentina ha adesso a diggose in termini di
servizi per la disabilita lo deve alla volonta daabrinta di un assessore
comunale che a suo tempo ando a Roma facendosivoose di un progetto
realizzato in collaborazione con la cooperazioneiale del territorio e con
’ANFAS che alla fine ha portato alla realizzaziodeservizi specifici che

permette di seguire circa 250 ragazzi disabili da&nni in su” attraverso
tutta la rete di cooperative sociali esistente teutitorio locale.”

La Bartolotti ci parla anche del proficuo rappodbcollaborazione con un’altra
grande cooperativa del territorio faentino, la ‘@®nto”, con la quale le relazioni sono
iniziate ancora prima che fosse costituita peratiégenti di “In Cammino” aiutarono i
soci fondatori della “Zerocento” nella fase cogiita e di start up della nuova
cooperativa. Percorso che ha portato, ad oggipalaibilita di gestire insieme una casa
protetta per anziani, la residenza Santa Umilteatinza, attraverso un accordo stretto

con Zerocento con la formula di una ATI, all'interdi A.TE.SE., attraverso il quale
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gestiscono anche i servizi per la disabilita petemeto di ottenere importanti ricadute

positive per il territorio in merito a questa spiea tematica.

Valeria Callegari, Presidente della cooperativar&€ento”, con riferimento al
rapporto di collaborazione con il Comune di Faecizba raccontato I'esperienza della

loro cooperativa:

“Un punto di svolta e stato nel 1991 quando il Coraudi Faenza
affida, in convenzione e senza gara, alla Zerocémtgestione completa di
un nido comunale che e il nido “8 Marzo” di Via G, a Faenza, con 65
posti assumendosi la responsabilita della programio@e educativa e
della gestione dello stesso mettendo in moto tutta serie di iniziative
volte al contenimento delle spese rispetto allapdente gestione pubblica,
ottimizzando le risorse economiche a disposizidmecollaborazione con
I'Ente pubblico nasce perché e lo stesso Ente peblzhe ha bisogno dei
servizi erogati dalla cooperativa in merito allask& del blocco delle
assunzioni nel settore pubblico chiedendo alla evapione sociale la
fornitura di manodopera nell’ambito dei servizi e$snziali ed educativi.
Questa prima collaborazione con il Comune di Faehaapermesso alla
cooperativa di rafforzare le proprie risorse umaragche da un punto di
vista professionale, potendo arrivare nel giro dicpi anni alla gestione
completa anche dell’altro nido comunale sito in Miaghi, sempre a
Faenza. Nel 1998 la cooperativa realizza, in unatsira condominiale
appena acquistata, il primo “nido di condominio” ele tuttora funzionante.
A Bagnacavallo la cooperativa ha realizzato su akuwstrutture di sua
proprieta due centri residenziali per dismessi @alpedale psichiatrico di
Imola con disagi di tipo psichico; questi centringoutilizzati anche come
sede per manifestazioni culturali che la coopematorganizza nel corso
dell'anno.”

La cooperativa “Zerocento” ha cercato di impostarela subito un rapporto di co-
progettazione con gli enti pubblici locali e la ti@se completa del nido, senza
affidamento attraverso gara, rappresenta un eseropicreto in questa direzione, come
I progetti per i centri estivi realizzati dalla quoativa per tutti i comuni del
comprensorio faentino e di quello lughese, propdosnfin dall’inizio del rapporto
come un possibile interlocutopafttner del’Ente pubblico. Nel tempo questo rapporto
di collaborazione si € sempre piu consolidato pmitala cooperativa ad essere un
soggetto privilegiato nello svolgere servizi di pliba utilita e mettendo il pubblico
nella condizione di non poter fare a meno dei gewfiogati dalla stessa interpretando
appieno il principio di sussidiarieta orizzontaldiveello territoriale. Alla fine di ogni
convenzione la cooperativa progettava/sviluppava onova idea nell’ottica di una
continua produzione di proposte per migliorare pecifico servizio, che era oggetto

della convenzione stessa, bypassando la logica gate di appalto.
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C] Con riferimento all'area ravennate si puo dire gnazie alla costituzione dei
consorzi si € superata una debolezza della nostipetazione sociale relativamente al
fatto di essere di dimensioni molto ridotte. Dapunto di vista strategico emerge la
necessita di creare delle alleanze all'interno plbosite forme di aggregazione di
impresa, come i consorzi, al fine di unire le fopax gestire una determinata tipologia

di servizio, come nel caso del Consorzio Selenia.

Secondo la Zannoni, pero, non ci si dovrebbe fegrsalo ai consorzi bisognerebbe
cercare di consolidare un po’ di piu le cooperatsariali da un punto di vista
patrimoniale, e finanziario, per renderle meglruttrate allo scopo di riuscire a gestire
con minori difficolta i ritardi nei pagamenti, cligiasi sempre il pubblico si trova ad
avere, attraverso processi di fusione tra cooperagia esistenti, come nel caso del
Consorzio S.Vitale, che e stato chiuso e le codper&he erano al suo interno sono
state fuse nell’'unica cooperativa S.Vitale chesoaiata al Consorzio AGAPE, da poco
costituito, per gestire le tematiche relative afierimento lavorativo delle persone con
disabilita, a livello provinciale. Un altro esempao essere rappresentato dalla fusione
tra la Giraffa di Lugo e la Zerocento di Faenzay mecorporazione dentro a
quest'ultima. Questo in un’ottica di ottimizzaziodelle risorse a disposizione e in
considerazione anche del fatto che una operava mercato un po’ piu libero rispetto
all'altra, perché per le realta piu piccole diviahtficile operare quando le condizioni di
crisi tendono a coinvolgere tutti i settori delbemmia locale. Queste fusioni e/o
accorpamenti sono stati tutti promossi dai resgafish Legacoop e delle altre centrali
cooperative, al fine di giungere ad assetti orgaatizi di sistema che possano
consentire alle imprese di stare sul mercato deizesociali senza troppe difficolta.
Quindi, prima di arrivare alla costituzione di unaova entita, bisognerebbe valutare
molto attentamente la convenienza di arrivarceaadrso un gruppo cooperativo oppure
adottando la forma consortile. Questo anche pdarevia presenza all'interno di un
Consorzio di cooperative che svolgono le stessetat{ridondanza di servizi) e che,
quindi, avrebbero potuto ottimizzare il loro rapodi collaborazione, e di scambio,
attraverso l'integrazione delle professionalitaes servizi erogati accorpando le due

organizzazioni interessate.
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In merito al tema della co-progettaziérie il mondo della cooperazione sociale del
comprensorio ravennate e il pubblico, Fausto MaieSielenia, ci spiega che e solo nel
corso degli ultimi 4-5 anni che si e riusciti adoostare e a fare qualcosa di positivo con
alcuni tecnici del Consorzio per i Servizi Sociabme con il Dr. Flisi, con il quale sono

state realizzate alcune cose interessanti in maltarogettazione di specifici servizi.

Grazie alle attivita di collaborazione poste inegescon alcuni responsabili del CSS
(Consorzio per i Servizi Sociali), in merito al terdella presa in carico delle famiglie
degli utenti, da parte di Selenia, e stato crdad@mmitato Consultivo Misto che per loro
e stata una scelta autonoma di coinvolgimento daftgglie, a differenza della Ausl,
dove questo comitato € previsto come obbligo digeedCi si accorse che quest’'ultime
sentivano la necessita di essere meglio rapprdéseataopratutto di avere piu voce in
capitolo in merito ai servizi che venivano messiigposizioni dei loro figli andando a
nominare un rappresentante delle famiglie per aggmtro, o struttura, gestita da
Selenia, anche in merito al tema dell'integrazispelastica. Questo Comitato e tuttora
composto da 7 membri delle famiglie dei disabilm@&mbri del Consorzio Selenia e 3
membri del precedente CSS, da adesso in avanth88ll Le sue attivita mirano a un
continuo miglioramento della qualita percepita dagenti finali che attraverso il
rapporto con le proprie famiglie hanno la posdibiti avere un continuiged backcon
i coordinatori e i responsabili di Selenia. Il rapjp con le famiglie degli utenti e stato
strutturato su tre livelli principali: il primo eugllo piu politico e istituzionale
nell’ambito delle attivita complessive del Consorad é quello che abbiamo appena
visto. Il secondo fa riferimento alle attivita diuppo che sono programmate dai vari
coordinatori di area con tutte le famiglie degknti coinvolte ed, infine, il terzo livello
e incentrato su rapporti di tipo individuale corfdeniglie dei singoli utenti in merito ai
casi piu complessi e che necessitano di un contiontrollo e verifica anche da parte

delle famiglie interessate.

* A titolo di esempio, relativamente ai servizi reaéiti in co-progettazione tra pubblico e CSR, negli
allegati al presente lavoro abbiamo inserito I'espeza del Gruppo Congiunto di Progettazione e
Ricerca nei Servizi per Persone con disabilithe é stato costituito all'inizio del 2004 dal i@&wrzio per

i Servizi Sociali (CSS) e dalle cooperative soca#tive nei territori di Ravenna, Russi e Cervieadva
origini dalla convergenza spontanea delle esigatizattimizzazione organizzativa e metodologica in
tema di servizi per persone con disabilita maturattonomamente dal Servizio Sociale e dalla
cooperazione sociale, nonché dalla comune volontolthborare in modo stabile e strutturato per il
miglioramento della qualita della vita delle persa@on disabilita a Ravenna.

Questo Gruppo di Lavoro e stato coordinato daidemtii del CSS e dai Responsabili tecnico-politici
della cooperazione sociale e vedeva la partecipazitontinuativa degli Operatori Pedagogici del
Servizio Disabilitd del CSS e dei coordinatori delboperative (o consorzi) Selenia, San VitalePleve

e il Sol.Co di Ravenna.
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La gestione in toto dei servizi ha portato le caapee ravennati, e i loro consorzi,
nella direzione di strutturarsi ancora meglio pgsege in grado di gestire interamente
tutta la fase di erogazione dei servizi, anche sesteé Maresi ci spiega che lui ha
sempre avuto una visione molto Leggera in meritasgetto organizzativo e gestionale
del loro Consorzio per non fare lo stesso errorenrmuesso dal pubblico, con
'esperienza del Consorzio per i Servizi Socialhecera diventato una struttura
eccessivamente appesantita, da un punto di vistarghnizzazione interna, che
generava un sensibile aumento dei costi al finmalntenere in vita un apparato cosi

strutturato.

Le attivita del Consorzio Selenia hanno permessealizzare durante il 2009 anche
il formatper la “Scheda per la Diagnosi del Livello di Gtawi Disabilita” degli utenti
che, di fatto, adesso é stata adottata dalla Regibe I'ha inviata a tutte le provincie.
Questo grazie all’attivita di gruppo svolta daitutesponsabili della qualita delle varie
cooperative consorziate a Selenia che hanno ingaduna serie diem in grado di
identificare i cinque livelli di disabilita che cgotetano la cartella utente che da 4-5 anni
sono state affidate direttamente al Selenia meptima erano archiviate presso il

Consorzio per i Servizi Sociali.

Nel corso del primo decennio del 2000, come abbigisto, la cooperazione sociale
ha iniziato ad investire nella realizzazione digath specifici per nuovi servizi e di
strutture idonee per erogarli, come il Centro pertaiori di handicap gravi realizzato
dal Consorzio Sol.co, in via Generale Primieri, cggi € stato dato in uso a Selenia,
avendo in atto con il pubblico una convenzione geguire particolari soggetti che

versano in gravi condizioni di disabilita, sia igha fisico che psichico.

In seguito il Sol.co, ci spiega Francesco Melandrige specializzato anche nei
servizi domiciliari per anziani arrivando a seguwnea 1000 persone solo sul territorio
ravennate, per servizi di pasti a domicilio, didaderia, di cura e di sostegno di base
oltre ai servizi di assistenza per i casi di pasttache escono dall'ospedale, dove non
possono restare ricoverati per lunghi periodi, asitendo di particolari esigenze come
la presenza assistita del medico, dell'infermietel, fisioterapista e dell’assistente di
base. Siccome le necessita della popolazione aamzron il passare degli anni, il
Sol.co ha chiesto al pubblico di erogare questada di servizi anche ai privati che
ne fanno espressa richiesta applicando tariffesohe state predisposte dal pubblico.
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Il Sol.co ha iniziato anche ad organizzare perue sooperative una tipologia di
servizi molto interessante, come i servizi di imfiatica, cercando di seguire lo sviluppo
tecnologico deicomputere dei programmi operativi. Questo ha permessorriiaae
alla realizzazione, in collaborazione con la TIM, ghlmari da assegnare a ogni
assistente di base (ADB), impegnata nell’assistga@analiera di piu persone anziane,
assistite direttamente a domicilio, al fine di cdédee le effettive ore lavorate attraverso
dei segnali che questi palmari inviano agli uffanministrativi del Consorzio per
calcolare le buste paghe e gestire tutte le pmtiehative. A ogni anziano corrisponde
un codice e I'ADB é retribuito mensilmente per ke @i assistenza che ha prestato a
favore dei diversi assistiti, infine il Consorzi@eve una percentuale dal pubblico sul
totale fatturato agli assistenti di base. Inolsempre a livello di gestione delle ore
prestate dai propri associati e dipendenti, soaitb isiseriti in tutte le strutture dei lettori
di badge assegnati a ogni singolo lavoratore, con lo sab@vere aggiornato in tempo
reale il “monte ore lavoro” di tutti gli addettipermettere all'ufficio amministrativo di

emettere le buste paghe senza troppi ritardi.

Questo dimostra che il privato sociale ha in sé&deacita di poter sviluppare
progetti importanti e soprattutto che attraverstiVita di gruppo, se sinergicamente
coordinata, si riescono ad ottenere risultati clesspno essere anche di esempio
al’Ente pubblico, nella preziosa ottica di un noghmento continuo della qualita nei

servizi erogati e del livello di soddisfazione negénti.
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CAPI TOLO 3

Presente efuturo

Come analizzato nel capitolo precedente, a livediitico ed istituzionale, ci sono
stati importanti cambiamenti dovuti in primis apljalicazione della legge nazionale
n.328 del 2000 e in seconda analisi legati all'mpgione delle declinazioni che
derivavano dalla legge regionale. Di fatto, sittagkrsato un processo di riordino del
sistema dei servizi sociali nel suo complessoasdieello digovernanceche di politiche
da attuare, arrivando ad oggi negli anni dell’'aggatione del Piano Sanitario Regionale

(PSR), ad’una piu chiara definizione del ruololgvdalla cooperazione sociale.

In questo capitolo presenteremo il quadro geneatalecontesto attuale dei servizi
sociali nella Provincia di Ravenna e approfondiremomodo piu dettagliato gli
obiettivi che sono stati raggiunti in quasi trentiadi cooperazione sociale chiudendo
con le riflessioni che gli attori della CSR hannollevato e che, secondo loro,

segneranno la fase di sviluppo futuro del fenonstndiato.

Attualmente le cooperative sociali hanno i lororapari presso le strutture protette,
i centri per anziani, le RSA, i centri diurni, inteé per i disabili, gli asili nido in
convenzione con il Comune, e altri di proprietanfeonel caso della Zerocento, nel
faentino), e l'assistenza domiciliare che e svolieeramente con personale delle
cooperative sociali. Oltre a queste attivita vusia la parte dell'inserimento lavorativo
che é gestita dalle cooperative sociali di tipdBdie dai loro Consorzi, di primo e di
secondo livello. Le attivita che abbiamo indicattne quelle nelle quali dovranno
specializzarsi le cooperative sociali nel prossifturo cercando di migliorarsi
continuamente e soprattutto interpretando in manoetto le reali necessita, e i bisogni

emergenti, di una societa in continuo cambiamento.

3.1) ANALISI DEL CONTESTO ATTUALE:

I modo in cui la CSR € nata e si € sviluppataifahe la stessa soffra di una certa
dipendenza nei confronti dell’Ente pubblico, soprab in tema della programmazione

e del finanziamento dei servizi sociali. Questaedgenza delle cooperative sociali,
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secondo Zoffoli del Sol.co, ha condizionato moklochpacita di essere impresa a tutti
gli effetti in virtu del fatto, che sostanzialmengt € sempre operato in assenza di un
mercato e in una posizione di forte dipendenza @mica, e finanziaria, dal’Ente
pubblico. Per meglio illustrare quanto appena discZoffoli precisa che, ad esempio,
alla fine del 2009 la CSR vantava un credito neiflanti dei tre Comuni associati,
Ravenna, Russi e Cervia di quasi 12.000.000 milibr@uro. Le cooperative sociali Si
attivano nella direzione di svolgere studi, ricergier migliorare la qualita dei servizi
erogati e la tipologia degli stessi ma una dellgbfamatiche principali, e sicuramente
non di poco conto, € quella legata al reperimen&b credito necessario alla
sopravvivenza delle cooperative stesse. Ad esewgno mese il loro Consorzio deve
retribuire circa 1.200 persone e quindi si cap@dw uno dei temi di maggior interesse &
quello di carattere economico/finanziario. Sempreifierimento alla forte dipendenza
dall’Ente pubblico, Melandri ha approfondito coregte parole:
“Momenti di tensione si sono verificati, e si vax@no tuttora, in merito

alla tematica del pagamento dei servizi erogatlelaooperative sociali da

parte del committente pubblico, che € sempre grdd rispetto ai tempi

previsti anche per legge, andando a generare umi sk passivita legate

agli oneri finanziari utilizzati per far fronte ghagamento degli stipendi e

dei salari dei propri dipendenti. Questi oneri temb ad incrementarsi di

anno in anno ma purtroppo non si € ancora riusaitirovare un giusto

compromesso nel difficile rapporto tra ente pagaterchi eroga i servizi,

problematica che si € avuta anche nella relazioms @ precedente
Consorzio per i Servizi Sociali.”

A questo punto Zoffoli richiama l'ultima enciclitadel Papa, la“Caritas in
Veritate”, nella quale ci si € spinti fortemente nella doee dell’evidenziare il valore
della gratuita nel mercato ma quest’ultima, secotaffoli:

“...deve essere una scelta e non deve essere genaidtttd che non
sei volutamente pagato per i servizi che hai svblto
Il concetto di fondo € lo stesso, in entrambe taazioni, ma quello che cambia

sono i punti di vista attraverso i quali vengonalerzate.

% Concediamo per un attimo diritto di voce ai sedugmassaggi dell’enciclica“La convinzione
dell'esigenza di autonomia dell’economia, che na@vel accettare influenze di carattere morale, ha
spinto 'uomo ad abusare dello strumento econormcmodo persino distruttivo ... Senza forme interne
di solidarieta e di fiducia reciproca, il mercatoon pud pienamente espletare la propria funzione
economica ... La sfera economica non & né eticanmenigale né di sua natura disumana e antisociale.
Essa appartiene all'attivita delluomo e, proprioemghé umana, deve essere strutturata e
istituzionalizzata eticamente ... Accanto all'impresivata orientata al profitto e ai vari tipi di ipresa
pubblica, devono potersi radicare ed esprimere lguerganizzazioni produttive che perseguono fini
mutualistici e sociali. E dal loro reciproco confito sul mercato che ci si pud attendere una sorta d
ibridazione dei comportamenti d'impresae dunque un’attenzione sensibile allzvilizzazione
dell’economid.
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Oggi si pone, quindi, per tutte le cooperative alpcguesta sfida, cioe quella di
diventare attori sociali in grado di anticipareskeelte del pubblico nella direzione di
fornire una risposta concreta ai fabbisogni deppuooterritorio, in grado di aggregare i

bisogni dei cittadini trasformandoli in impresa.

In questi ultimi anni, si € riusciti a superaredncetto di‘puri e semplici fornitori

di manodopera; in riferimento al ruolo svolto dalle cooperatigeciali divenendo
sempre piu collaboratori privilegiati con i qudkhte pubblico potra nel futuro avviare
programmi di co-progettazione al fine di forniresposte certe ai fabbisogni della
Comunita grazie anche alle attivita di formazionmfg@ssionale, e a quelle di
reperimento di manodopera, che le cooperative hamamto a svolgere da un certo
tempo. In riferimento a quest’ultimo aspetto, Ztfafferma che in questo periodo |l
Comune ha indetto una gara di appalto per assurassestenti sociali, figure
professionali che dovrebbero dipendere esclusiviangall’Ente pubblico in virtu del
fatto che le stesse sono i sensori principali ahso cui il pubblico pud avere una
visione completa delle necessita e dei fabbisoghteatritorio. Pero lo stesso si € visto
costretto a ricorrere alla cooperazione socialerg@ondere ad una propria esigenza
legata all'impossibilita di assumere nuova manodapieando in ballo, come accaduto
anche in passato, il ruolo svolto dalla cooperazisociale come fornitore di personale

professionalizzato.

La CSR, quindi, fa una grande fatica ad affrancdesguesto ruolo, soprattutto in
guesta provincia, anche per la forte presenza dbblgo a livello locale, che a
differenza di altre regioni come nel Veneto, adngsie, dove sono stati privatizzati
anche gli asili nido, da noi svolge un’attivita ich e di programmazione fortemente
capillarizzata, in quasi tutti i settori. In un mento di crisi come quello attuale,
vedendo che da solo non € in grado di arrivare edmpo, perché le risorse a
disposizione sono calanti, si affida alla cooperagisociale per rispondere a specifiche
esigenze espresse dalla Comunita attraverso lasposizione di progetti adhoc.
Attivita alla quale le cooperative non sono anceraparate e per la quale sara
necessario un certo periodo di tempo per metteesjiane.

Pero, questa progettualita resta comunque fortesraamtdizionata dalle intenzioni e
dalla volonta della Ausl, che ha la competenza atema riabilitativa, quindi, secondo
Zoffoli, non é giusto parlare di sussidiarieta matpsto di sostituzione del pubblico in

determinate aree di fragilita sociale nelle qualstesso da solo, con le proprie risorse,
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non € in grado di intervenire in modo efficace éfitiente. Le cooperative sono in
definitiva il braccio operativo della “progettazmsrpubblica” in grado di assicurare

I'erogazione dei servizi, ai giusti livelli qualttai.

Per diventare propositivi, € quindi in grado dilizzare progetti, occorrono tempo e
denaro; se nelle gare di appalto sono inseriticdsti di gestione al 3%, e in contratti
simili presenti sul mercato tradizionale gli stesssti li troviamo al 15%, si capisce la
difficolta che le cooperative sociali devono affiam@ per gestire i servizi che vengono
loro assegnati attraverso I'aggiudicazione delles gh appalto, perché le spese fisse di
gestione difficilmente rientrano in quel 3% caldolaal pubblico. Di conseguenza le
cooperative sono costrette a ricorrere agli affidatmbancari, pagando oneri passivi per
essere in grado di assicurarsi la sopravvivenzaauica, e continuare I'erogazione dei
servizi a loro assegnati esercitando attivita dies@ attraverso il polmone finanziario
assicurato dal Consorzio ma, al contempo, 'ammendadenaro che viene pagato per
gli interessi passivi agli istituti eroganti nongpassere investito in altre attivita come,

ad esempio, la realizzazione di nuovi centri polfionali o case di riposo per anziani.

| Comuni per erogare i loro servizi si dotano dpoguni strumenti di gestione e a
Ravenna, come abbiamo analizzato anche nel preeedapitolo, circa 10 anni fa, si
fece la scelta di costituire il Consorzio per i\&arSociali (CSS), fra i tre Comuni
associati di Ravenna, Russi e Cervia, e I'Ausl, t@ompito di produrre e di gestire i

servizi sociali dei territori interessati.

In merito alla costituzione del Consorzio per i\&arSociali la Dr.ssa Raffaella
Sutter, del Comune di Ravenna, afferma che inizabe I'idea era quella di creare
un’lstituzione come organo separato del Comuneastesse si una propria autonomia
gestionale ma che da un punto di vista di progranmna politica fosse comunque
vincolata alla decisioni e alle approvazioni dgfimnta comunale, che poteva cosi
mantenere un controllo diretto sulla parte di giaazione strategica degli interventi sul
territorio. A livello organizzativo e strutturaldsitituzione avrebbe consentito anche la
realizzazione di forme miste di gestione diretta €omuni e cooperative sociali
permettendo di ridurre i diaframmi che tendono didntanare il cittadino/utente
dall’lamministrazione pubblica che eroga il serviaocausa degli attori terzi che si
inseriscono all'interno della filiera dei servidlaapersona, come nel caso specifico, lo

stesso Consorzio per i Servizi Sociali.
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Questa formula veniva a stridere pero con la nduaadllora vigente che non
consentiva che all'interno di un’lstituzione cosiuturata potessero entrare la Ausl e
gli altri piccoli Comuni dell’area ravennate, ciqaello di Russi e di Cervia, e quindi si
dovette optare per la costituzione di un Consobato di personalita giuridica
propria. Al governo del quale le cariche dirigefizmtevano avere anche idee molto
differenti da quelle degli amministratori politidel Comune, andando a creare in non
poche occasioni, veri momenti di tensione in mealte scelte di pianificazione
strategica nell’ambito dei servizi sociali. In meria quanto appena descritto risulta
facilmente comprensibile la ragione per cui il Comudi Ravenna abbia sempre
fortemente delegato al Consorzio anche tutta leepafativa alla pianificazione politica
degli interventi da attuare nel settore dei sergaciali, con lo scopo di avere una
minore responsabilita sulle decisioni rispetto ajleali comunque lo stesso avrebbe
potuto esercitare una autorita e un controllo lnitLe scelte alternative potevano
essere rappresentate dall’affidamento di tutti nvige sociali alla Ausl cosi come
avevano fatto molti piccoli Comuni della bassa ranade, Lugo e Bagnacavallo, oppure
creare un’Istituzione con un Comune capofila e eomionare gli altri Comuni del
territorio, entrambe scelte difficili da mettere gampo visto anche le dimensioni del
territorio da servire e il numero della popolaziovieresidente. Per il prossimo futuro
saranno gli enti locali che dovranno valutare indm@deguato quanto delegare alla
ASP e quanto gestire direttamenia house’, commisurando i livelli di ripartizione
della programmazione politica cercando di garanéteontempo, un equilibrato grado

di integrazione socio-sanitaria.

Negli ultimi anni, le nuove linee djovernancalella Regione che hanno fortemente
distinto tra programmazione e gestione dei sereidiriordino delle IPAB, attraverso la
creazione delle ASP di proprieta dei Comuni, hapodato, a Ravenna, a un intreccio
dei due percorsi in quanto & stata costituita ©8i82dalla fusione delle quattro IPAB

esistenti nei Comuni di Ravenna, Cervia e Russi.

Inoltre si e creata un’anomalia dovuta al fatto EhAusl gia da tempo erano uscite
dall’erogazione dei servizi sociali, cosi come acta per gli altri Comuni della nostra
Provincia (Faenza e Unione dei Comuni della Bassadgna), solo a Ravenna, Russi e
Cervia, esisteva ancora questa promiscuita cheragpresentata dalla compresenza
all'interno del CSS anche dell’Azienda Sanitariacale. Nell’ottica, quindi, di dividere
la programmazione dalla gestione si affidera alPA&tuale la totalita dell’erogazione

dei servizi sociali, per la disabilita, per la dila degli anziani, per i minori, ecc. La
63



nuova ASP sara una struttura dei Comuni che vemgaséire interamente i servizi e
vedra I'Ausl con la funzione di decisore e non gain quella di produttore degli stessi.
Quindi il nuovo scenario delelfarelocale vedra i Comuni con la Ausl nel Comitato di
Distretto, con il supporto dell’'Ufficio di Piano,i ajuali spettera il compito della

programmazione politica dei servizi sociali attnaeela realizzazione dei Piani di Zona
attuando tutte le strategie necessarie per unattarallocazione delle risorse che
saranno trasferite all’ASP, la quale avra il complt erogare i servizi non modificando

il precedente rapporto in atto tra Ente pubblicB$L e le cooperative sociali.

Nei prossimi anni si verifichera un cambiamento gieadro generale rispetto alla
situazione attuale in ragione dell'adozione detesi® di accreditamento, perché ci
saranno servizi che le cooperative dovranno gestiezamente con tariffe specifiche,
determinate a monte, e la decisione di affidarestijservizi alle cooperative dipendera
esclusivamente dal Comune, attraverso un sistemaffdiamento dei servizi che
rappresentera un nuovo modello di operare. Talegssn € indipendente dallo

scioglimento del CSS.

Mentre adesso le cooperative sociali hanno la @estintera di alcuni servizi e
forniscono manodopera ad altre strutture gestit@ulablico, questo sistema fra un paio
di anni non sara piu consentito e, quindi, le coaipee dovranno gestire interamente le
strutture oppure nulla. Inoltre, si verra a crearesione perché i servizi per gli anziani -
che attualmente sono erogati, sia dallASP cheededloperative sociali - dovranno
essere assegnati dal Comune in sede di programmeazeo quindi di Comitato di
Distretto, generando un minimo di competizione lpegestione degli stessi. Emanuela

Giangrandi, Assessore Provinciale alle Politichei&p approfondisce cosi:

“In considerazione del fatto che costera di piu tjesquesti servizi
direttamente con personale del Comune, rispettouantp costi gestirli
attraverso la cooperazione, perché ci sono in bdktori produttivi diversi,
proprio come aspetto economico, € in virtu deldfathe la Regione paga
solo per costi che gia si sostenevano in precedendze dalla stessa non é
prevista una fase di re-internalizzazione da pate® Comuni per questi
servizi, alla fine si generera un equilibrio non ltoodiverso da quello
attuale, anche se prendera forma un nuovo modellarghnizzazione dei
servizi sociali, sicuramente diverso, perché giisst dovranno essere gestiti
nella loro interezza e non saranno piu permesseorcesse forme di
gestione mista. La Regione, inoltre, sta costruetidocordo con la
cooperazione per sostituire anche gli affidamerg servizi attraverso le
gare di appalto e quindi da ora in avanti non siaiano piu affidamenti di
servizi adottando questa metodologia che é statanmdto tempo il nemico
della cooperazione sociale perché le gare eranamalssimo ribasso. |
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nuovo modello di affidamento dei servizi si appoggad un sistema di
valutazione dei requisiti necessari per svolgerelqdeterminato servizio
andando verso una stabilizzazione della cooperazsmtiale favorita dalla
fase dell’accreditamento. La cooperazione e solaveptata del fatto che
attraverso l'accreditamento dovranno gestire pdeio le strutture e quindi
si andra verso una fase di consolidamento rispetta situazione attuale,
che le portera a giocare un ruolo determinante eigp a quello svolto fino
ad ora e soprattutto nella direzione di una maggionprenditorialita che il

modello adottato sicuramente richiede, sia in tenmgestionali, che

organizzativi.”

L’'assessore Giangrandi precisa che lei € la Pneiddella CTSS (Conferenza
Territoriale Socio-Sanitaria) - come previsto daltamativa vigente - che rappresenta
'assemblea dei sindaci del territorio provincialelella Ausl; € il soggetto che assicura
l'integrazione socio-sanitaria per quanto rigual@aovernanceche non puo essere
altro che espressione pubblica, e approva la pnugiEzione socio-sanitaria; € in altre
sedi dove possono essere sviluppate forme di agefiazione tra pubblico e privato,

come ad esempio nei piani di zona.

In merito alla fase di insediamento del’lASP ali@mo dello scenario dei servizi
sociali, Riccardo Zoffoli del Sol.co, ci porta lasspersonale valutazione:

“Altri momenti di difficolta si presentano ogni gwalta I'Ente pubblico
si riorganizza e noi stiamo un po’ alla “finestrgjer capire quello che sta
succedendo perché le cose non ci vengono dettérimehti ci vengono
comunicate all’'ultimo secondo senza dare tempo @leperative sociali di
organizzarsi allo scopo, e nel modo piu opportu@ome per la fase di
chiusura del Consorzio per i Servizi Sociali, pdoodurante il quale il
vecchio gestore non risponde piu ed il nuovo, |& A®n & ancora entrato
a pieno regime, e quindi saranno necessari divensisi perché questo
possa accadere, ma di fatto in questo periodo ahgizione il mondo della
cooperazione sociale sta incontrando difficolta iaderfacciarsi con un
gestore che al momento non € ancora completamea&tivo, generando
non poche problematicita.”

Lare-internalizzazione dei servizi
La CSR ha attraversato diversi momenti di diffiapltitno dei piu importanti, ed

attuali, & sicuramente rappresentato dalla sceadtbAds| di re-internalizzare alcuni

servizi, stimolando il passaggio di molta manodeapesrofessionalizzata dalle
cooperative sociali al’Ente pubblico, per rimediaad una frammentazione della
responsabilitd gestionale che si verificava almb dei reparti delle strutture
ospedaliere dove svolgevano servizio anche opeérdale cooperative sociali che
avevano ricevuto in appalto dalla Ausl determisatvizi. Le cooperative sociali hanno

visto questa fase un po’ come una negazione delrlarlo oltre ad aver costituito una
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considerevole riduzione dei loro bilanci generash mhssaggio di molta manodopera
professionalizzata allEnte pubblico, attraversadiae concorsi, scelta che la direzione
dell’Ausl* ha adottato spinta dalla volonta di contenerestiati gestione, che in questo
caso specifico, erano superiori rispetto al fattagelstire direttamente i servizi con
proprio personale, oltre alla possibilita di asstenen controllo diretto sulla qualita dei

servizi erogati agli utenti finali.

Valeria Callegari, Presidente della Zerocento,rafée che nel tempo c’é stata una
certa riduzione da parte della cooperativa di geefiogati per la Ausl dovuta al fatto
che l'attuale dirigenza ha deciso di re-internaiezmolti servizi che prima erano stati
assegnati alle cooperative, in modo particolareagpito, soprattutto, delle cooperative
operanti sul territorio ravennate. Per la Zerocapiesto processo ha influito in modo
meno determinate perché la cooperativa gestiscdrigture residenziali per malati
psichici di Bagnacavallo, che sono di proprietguedi la fase di re-internalizzazione
attuata dalla Ausl non ha per nulla influito conctanvenzione gia in essere, anzi si e
realizzato un progetto in Comune per la “Casa 8ing3, situata a Bagnacavallo, per
seguire percorsi specifici di reinserimento di paesche hanno subito un disagio di tipo
psichico ottenendo buoni risultati, perché diveagiazzi che hanno seguito questi tipi di

percorso sono riusciti ad integrarsi quasi comptetate nella comunita.

In riferimento a questi aspetti, la direttrice detlooperativa sociale “Il Cerchio”,
Maria Grazia Cortesi, ci racconta sinteticamenterdlcesso di re-internalizzazione dei
servizi erogati all'interno dei reparti psichiatridelle strutture ospedaliere, da parte

della Ausl di Ravenna:

“Questi servizi di assistenza svolti da persona®3Operatori Socio-
Sanitari) che erano prima appaltati alle cooperatisociali, attraverso
contratti significativi da un punto di vista econiam sono stati attualmente
re-internalizzati al fine di ridurre i costi e sogitutto avere una diretta
responsabilita e controllo da parte della Ausl auljualita dei servizi
erogati nei reparti indicati. Questo aspetto ha @grivato le cooperative
sociali di una rilevante risorsa economica e di tagbersonale che dopo

4 per Maurizio Montanari, Direttore di AGAPE, alcuattori della CSR, pubbilici e privati, hanno messo
in evidenza, soprattutto nel corso degli ultimi iada necessita di rivedere il sistema di affidatoen
attraverso appalti dimostrato dal fatto che mohiiEpubblici hanno incominciato a re-internalizzare
come la Ausl, perché secondo I'orientamento detlezibne generale di questa azienda la salutecerka
delle persone ammalate non possono essere appaltiggono essere gestite direttamente in proprio,
assumendosene una responsabilita diretta, senganaemtermediazione con terze imprese appaltatrici
uscendo ed allontanandosi dall'ottica del solo eoimento dei costi, considerata da molti come eiie d
uniche strade possibili, e perseguibili, anche @pibo di determinati livelli di salute e del benass
complessivo della popolazione.
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essersi formato presso le cooperative stesse sbiespostato presso
I’Azienda Sanitaria Locale.”

Il Consorzio del Servizi Sociali

Un altro momento critico che la CSR sta affrontaimdquesti mesi € la chiusura del
Consorzio per i Servizi Sociali (CSS) che ha svalg corso dell’'ultimo decennio
attivita di programmazione e di gestione dei sérsaxiali per i tre Comuni associati
dell'area ravennate. Al fine di comprenderne melgitunzioni e soprattutto il rapporto
che si era instaurato con il mondo della CSR, mhiareo con opportuni
approfondimenti che scaturiscono dalle valutazidinattori, pubblici e privati, della
nostra citta.

Dal punto di vista di Cinzia Ghirardelli, RespongalProvinciale alle Politiche
Sociali, I'esperienza del Consorzio per i Servizici@li € stata sicuramente molto
positiva. Si & cercato di andare nella direzioné rdggiungimento della migliore
efficienza possibile cercando, al contempo, di sdck il maggior numero di bisogni e
di necessita dei cittadini - che nel corso deghiasono aumentati costantemente - |l
tutto cercando di utilizzare le risorse economiehdisposizione che i Comuni hanno

mantenuto invariate nel periodo di attivita del €anzio.

Inoltre, secondo la Ghirardelli, da un punto dtaisrganizzativo la parte gestionale
del Consorzio era gerarchicamente troppo accentsatapoche figure chiave
dell'organizzazione, come il direttore, non essemstito attivato nessun sistema di
deleghe di responsabilita. Cio avrebbe potuto nengal fluida I'attivita gestionale ed
operativa del Consorzio stesso con benefici imptrtahe avrebbero giovato
positivamente nei rapporti con il mondo della caag®ne sociale, il quale ha sempre
sollevato questa criticita nelle relazioni posteessere con i funzionari dell’Ente.
Questo e stato sicuramente uno dei grandi limiti@@nsorzio, piu che altro a livello
organizzativo, e per quanto abbiamo detto finor,sfcuramente rappresentato un
grande freno alla funzionalitdh complessiva dell&ntnoltre, sempre secondo la
Ghirardelli, un altro limite riguarda il fatto cheComune ha fortemente delegato al
Consorzio tutte le attivita relative ai servizi sic comprese quelle di programmazione
politica, che invece avrebbero dovuto restare ipocallEnte pubblico evitando di
sovraccaricare I'amministrazione del Consorzio diulteriore onere per il quale lo

stesso non era stato progettato.
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Il Consorzio ha svolto attivita di interlocutoreliico oltre a quelle di progettazione
e di gestione dei servizi sociali, ricoprendo laazwne di governo politico e di
strumento per I'implementazione dei servizi stessin cio il Comune di Ravenna ha
una certa responsabilita, che non puo essere atzagsclusivamente sulla dirigenza del
Consorzio. La Ghirardelli ritiene che cido non avéecon i funzionari della nuova ASP
che hanno ben chiaro quanto & successo in passafpra&ttutto in virtu del fatto che
attualmente la responsabilita di governo € in calpfficio di Piano, come abbiamo

gia indicato, nell’ambito del Comitato di Distretto

I PSR 2009-2011 ha molto rafforzato il ruolo divgeno politico del Comitato di
Distretto all'interno del quale devono passare anehdecisioni in merito alle singole
tematiche nel settore deklfarelocale,mentre lo strumento di gestione dei servizi sara
costituito dalla ASP, che ha sostituito il Consorper i Servizi Sociali, un po’ come e
successo nellarea dei Comuni lughesi. La Ghiréirdeta nel consiglio di
amministrazione del Consorzio per i Servizi Socalvede in questa fase attuale di
scioglimento del Consorzio e del passaggio deltigee dei servizi all’ASP una tappa
obbligata perché quando la stessa fu costituitavidio nella sua direzione nessun
trasferimento di servizi, cosi come era avvenutaline realta del nostro territorio
provinciale, posticipando il tutto al momento nakbg si sarebbe sciolto il Consorzio e
affidato nella sua interezza tutta la parte deilnificazione gestionale e operativa
all’ASP. Cosa che in effetti € avvenuta il 31/1220ma il tutto in tempi davvero molto
brevi andando a costituire una problematicita dn mmco conto. Che cosa ha
comportato in termini strettamente operativi quegtadro della situazione? In merito ai
servizi per gli anziani la ASP é riuscita a matarairca un anno di esperienza diretta
nella gestione di diverse strutture e RSA, menge gli altri servizi che i Comuni
avevano delegato al Consorzio la ASP non ha aaumossibilita di fare esperienza e
quindi si ritrovera adesso ad affrontare un periddoodaggio per cercare di entrare a
pieno regime, nel tempo piu breve possibile. Lar&telli € quindi d’accordo
sull’obiettivo finale che si andra a raggiungereaaterso il passaggio della gestione dei
servizi allASP, pero € meno concorde sul metodalesistema che e stato adottato per
arrivare a questo nuovo quadro dei servizi soci@icondo lei sarebbe stato piu
opportuno, e auspicabile, che questo passaggie fassenuto in modo piu graduale
seguendo un percorso di accompagnamento da pamesgensabili dell’Ente in via di
scioglimento a favore dei nuovi. Perché dato chensinell’'ambito della gestione dei

servizi alla persona, si deve fare molto attenziegé aspetti relazionali inerenti
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I'erogazione degli stessi. Avere a disposizione aento lasso di tempo al fine di
comprendere meglio le logiche gestionali ed opesatiel'implementazione dei servizi
diviene una necessita onde evitare che l'utentdipossa risentire, in qualche modo,

del passaggio di responsabilita tra Enti.

Elena Zannoni, responsabile dell’'Ufficio per le iBche Sociali di Legacoop -
Ravenna, rileva anch’essa che per 'area raverihpteblema che ha avuto il CSS e
relativo al fatto che allo stesso sono stati deraingla compiti di gestione, che di
programmazione politica, avendogli delegato trodpgarte dell’Ente pubblico locale.
Inoltre, interporre troppi passaggi tra chi govereachi deve erogare un determinato
servizio, genera un sensibile aumento dei costjeditione. Ma soprattutto tende ad
allontanare la possibilita di intervenire laddowve ne € la reale necessita, andando ad
agire sui bisogni effettivi della popolazione, gar mancanza di informazioni che
difficilmente tendono ad arrivare al vertice deflkera dei servizi. Oggi nell’area
ravennate vi € la necessita di andare nella dineza un rinnovamento, superando la
fase del CSS, che si avviera con la nuova impastaziche la ASP e i Comuni

interessati daranno al rinnovato sistema dei sesoi@ali.

Al 31/12/2009 il Consorzio si e sciolto con dellalutazioni anche non molto
positive rispetto al suo operato, soprattutto negtimi anni. Indubbiamente dei
problemi ve ne sono stati e la Zanotti ricopreddoialo di Presidente di un Consorzio
di cooperative sociali, ha discusso non poche \atei referenti del Consorzio. A suo
awviso cio che é mancato e statdrdit d’'union tra il gestore dei servizi sociali (il
Consorzio) e I'Ente pubblico (il Comune) che e anpi titolo il responsabile e titolare
delle politiche sociali. Questo rapporto via viamdato scemando creando non pochi
problemi perché nel contempo venivano a mancatisdese. Un cittadino che non vede
soddisfatti i propri bisogni € meno interessat@pese da chi realmente dipende questo
o quel servizio e di conseguenza porta le sue leefeerirettamente al sindaco o
all'assessore, in virtu del mandato elettoralevte, per chiedere conto del perché i
suoi bisogni non sono stati soddisfatti come li8aiebbe aspettato. In alcuni casi pero
il Comune non riesce a rendere conto perché laogese stata affidata ad un altro
soggetto, che pur essendo emanazione dello sigsde,di troppa autonomia politica.
Forse & anche per questo motivo che ad un certoemom Comune di Ravenna ha
fatto la scelta di riprendersi la gestione del @ettimmigrazione dal Consorzio per
avere su questa area, molto sensibile, un conteollma supervisione di tipo diretto e

costante. Secondo la Zanotti, il Comune ha fatteel@ecompiere questa scelta al fine di
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avere un presidio diretto sui servizi erogati inesfo settore, per una serie di
motivazioni strettamente connesse alla composizemadla tenuta del tessuto sociale,

che deve essere monitorato direttamente dall’ Eaid|co.

In merito al tema della chiusura del Consorzio ipBervizi Sociali, Fausto Maresi
Direttore del Consorzio Selenia, ci spiega che @guésse era diventata oramai una
tappa obbligata, anche per le stesse persone clavoravano all'interno, perché si
sentiva la necessita di un profondo rinnovamento ptesse andare nella direzione di
uno snellimento burocratico, ed organizzativo,etipal precedente schema. Cio al fine
di porre le giuste basi per creare quelle relazmvafessionali, ed umane, fondamentali
per lo sviluppo di un sistema integrato di erogaeiadei servizi alla persona, tra
pubblico e privato sociale, che favorisca la cogettazione dei servizi, sulla sorta di
quelli indicati nel capitolo 2 del presente lavorb. Consorzio Selenia ha una
esposizione finanziaria nei confronti del precede@SS di circa 3.400.000 euro e
quindi la preoccupazione principale degli ammiaitri di Selenia per il primo periodo
di attivita della ASP sara rivolta a cercare diasgare questa somma, al fine di

stabilizzare i flussi finanziari che coinvolgonocae precedenti anni di esercizio.

Il rapporto con il Consorzio per i Servizi Sociabn hai mai raggiunto i risultati che
si sperava di ottenere perché - secondo SilviaoBertella cooperativa sociale
“Progetto Crescita” - i responsabili e i tecnidnecvi lavoravano alternavano periodi
durante i quali erano piu predisposti a progetiaseeme alla cooperazione determinati
servizi, a periodi nei quali si limitavano a svalgdurocraticamente le attivita per le
quali il Consorzio era stato costituito mancanda linearita delle attivita svolte e di
corretti rapporti, umani oltre che professionatingli attori della CSR. L'incapacita di
prendere delle decisioni e delle posizioni pregise non shilanciarsi, né da una parte,
né dall’altra, per la Bertoni, & stata sicurameteeteria per il Consorzio, venendo a
mancare un riferimento certo che potesse darestepmmeditate ma sopratutto chiare,
in merito a diverse problematiche che nel corsdidemi si sono presentate e che la
cooperazione ha sempre cercato di mettere in exédeal fine di poter trovare valide

soluzioni.

Secondo Emanuela Boschi, vice presidente dellaaratipa sociale A.S.S.C.0O.R.,
il rapporto tra il mondo della cooperazione sociald CSS e sempre stato difficile
perché erano diverse le problematicita da affrenteil’ambito dei Comuni interessati

e, diverse, erano le relazioni che si erano crgatgli stessi Comuni e le cooperative.
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Cio ha provocato un appesantimento burocraticee dstivita svolte dal Consorzio che
in molte occasioni non ha consentito lo sviluppoedazioni professionali di scambio in
termini progettuali tra i responsabili del Consoreigli operatori delle cooperative. Per
il futuro il passaggio della programmazione e deajlestione dei servizi allASP

richiedera un certo tempo per portare a regimeistersa che fino ad ora era stato
governato da un apparato molto pesante, sia ddieetjanizzativo che gestionale. Al
fine di arrivare ad un bilanciamento delle attivijaste in essere dai diversi attori
coinvolti, sia pubblici che privati, nell’ottica djarantire pero la migliore integrazione

socio-sanitaria possibile.

Idio Baldrati della cooperativa sociale “La Piewdiene che, il Consorzio per i
Servizi Sociali ha avuto un’importante funzionegecquella di essere stato un luogo di
ragionamento all'interno del quale la spesa psodiale ha seguito I'evolversi dei tempi
senza portare a un incremento sostanziale dei@msiplessivi. Prima degli anni 2000 il
Comune di Ravenna spendeva circa 18/19 miliardiréliper il sociale, spesa che il
Consorzio e riuscito a mantenere inalterata nelptensi parla di piu di 10 anni,
andando ad ampliare i servizi, diversificandoli egieendo anche tutti i fenomeni
migratori, come per il periodo dell’arrivo deglibainesi in citta. La loro cooperativa
sociale aveva chiesto di entrare nel Consorzicsstesostituendone uno di tipo misto,
ma per via di ragioni politiche questo non é fugdoige. La loro cooperativa ha seguito
nel corso degli anni tutte le problematiche, anebenomiche, del Consorzio che ha
avuto un’importante funzione di controllo della spana secondo Baldrati, purtroppo,
nei confronti delle cooperative sociali ha sempvet@a un atteggiamento di scarsa
serieta. Al fine di spiegarci meglio questo attegggnto del Consorzio nei confronti
delle cooperative, Baldrati ci racconta un episodio

“Nel giugno 2008, “La Pieve” aveva stipulato un doaitto con il
Consorzio di durata triennale, di tipo retroattivdppo la stipula, al 22 di
dicembre dello stesso anno, la cooperativa ha dtewna lettera nella
quale i responsabili dell'ente consortile spiegawache il contratto non
poteva piu essere rispettato perché mancavanodiféter risolvere questa
problematica c’eé stata una trattativa che e durgir tutto il 2009 che ha
portato a siglare un protocollo di intesa, solo chel mese di dicembre
dello stesso anno, la cooperativa ha ricevuto uichiesta di rimborso di
83.000 euro nonostante avesse rispettato quantacordato e avesse
ampliato la gamma di servizi forniti rispetto al rteatto siglato
inizialmente. Secondo Baldrati, questo comportameti& parte degli
amministratori del Consorzio € dovuto al fatto atne corso degli ultimi

anni la spesa preventivata per I'erogazione deivgrsociali non e stata
piu sufficiente a coprire i reali costi sostenutiileComune invece di
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ripianare il bilancio del Consorzio attraverso urserie di finanziamenti
successivi lo ha lasciato senza risorse. InolteeAusl, nel corso del 2009,
ha fatto una scelta che e stata quella di erogageabntributi relativi alla
parte dei servizi socio-sanitari in base alla pamobne effettivamente
residente per ogni distretto seguendo uno scherhapaepro-capite; per il

~

territorio faentino si é verificato che la spesaaeproporzionata alla
popolazione residente, nel lughese non era suffieiementre a Ravenna era
troppo abbondante, quindi la Ausl a meta del mesagbsto dell’anno
scorso (2009) ha ridotto il finanziamento al Cormordi circa 500.000
euro. Quindi, & sicuramente in seguito a questii fncomitanti che il
debito contratto dal Consorzio, nel corso di quastimi due anni, si sia
consolidato.”

Baldrati prova un sentimento di rammarico in meralbatteggiamento che |l
Consorzio ha avuto nei confronti delle cooperataseche in considerazione del fatto,
che negli ultimi anni e stato ampliato il rappoeducatore/utente, dala 3 finoalab,
andando a scapito della qualita, anche se i cesttamo praticamente invariati. Cio per il
settore socio-assistenziale, perché per le atiilitaserimento lavorativo la cooperativa
non percepisce nessun tipo di retta, o di contilda parte del Consorzio. Sono le
attivita che vengono svolte per privati, o per lancipalizzate, che portano reddito
nelle casse della cooperativa che a sua voltazdilper pagare i propri dipendenti e per
formare i ragazzi disabili all'attivita lavorativequindi sostenere i costi di formazione e

di inserimento degli stessi.

Laura Gambi, Presidente della cooperativa socihlbrd”, ci spiega che con il
Consorzio per i Servizi Sociali hanno impostatodadl’inizio una proficua attivita di
collaborazione diventando un referente significatper loro, in virtu della specificita
delle attivita svolte dalla Libra, che sono sosialnzente diverse da quelle delle altre
cooperative sociali di tipo A. Rapporto che nelscodegli anni ha permesso di portare a
compimento progetti davvero molto interessanti wblgzione dei servizi erogati. Al
fine di comprendere meglio quanto appena descritiortiamo una breve sintesi della
storia della cooperativa “Libra”, dalla quale e gibde raccogliere la specificita dei
servizi erogati dalla stessa e che ha determinafoapilmente un differente rapporto di
co-progettazione con il CSS, rispetto a quelloltiéaealta cooperative:

“Nel 1985, quando si € costituita, la Libra raccagla in qualita di
soci diversi libero professionisti, tutti laureatnolti psicologici ma non
solo, adottando una formula differente dal modelkssico di produzione
e lavoro e quindi piu simile ad una cooperativasérvizi che lavorava
solo sulla base di progetti di propria elaboraziomeolti non tanto
all'assistenza e alla cura ma alla prevenzione disiagio. Occupandosi
fin dall'inizio di giovani e adolescenti, di donne immigrati, quindi

categorie appartenenti alle fasce deboli della dapmne sulle quali la
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Libra erogava, ed eroga tuttora, interventi di tipoeventivo. Quando ci
costituimmo aderimmo a Legacoop, che chiese al gpugei fondatori
della Libra perché volevano costituire una nuovamerativa di servizi,
nonostante vi fossero gia all’epoca altre realtéeabperavano in ambito
sociale; la volonta espressa da parte dei soci &ad era quella di
impostare I'attivita della nuova cooperativa difeetemente da quello che
avevano fatto le strutture gia esistenti. Siamoi r&aolgendo attivita
educative per i servizi sociali che ricevono inddfdal tribunale i minori
allontanati dalla famiglia di origine. Seguono gtiesgazzi con progetti
individuali, progetti nei quali la cooperativa Librsi & specializzata, nel
corso degli anni, rappresentando l'attivita prineie. Poi in merito al
tema dell'informazione e dell’orientamento abbiaaqmerto diversi punti
“informa giovani” e sportelli donna che sono gesttbn personale della
cooperativa ed operiamo anche al di fuori del temio provinciale,
arrivando fino al Comune di Imola.”

Collaborando con il Consorzio hanno mantenuto @ttim servizio socio-educativo
sul territorio di Ravenna e su quello di Lido Adriga andando ad attivare un nuovo
servizio di supporto psicologico per le famigliencpiu problematicita all'interno del
proprio nucleo, dopo aver verificato che vi eragssita concreta in questa direzione,
servizio che e partito all'interno della convenzoohe la cooperativa aveva gia in
essere con il Consorzio. Questattivita rivoltaeatamiglie in difficolta e diventata
significativa perché ci si e accorti negli anni @ra importante I'intervento sui minori
ma se non si lavorava sulle loro famiglie, che ssempre piu in crisi, diventava
difficile portare a compimento programmi di recupepn esiti positivi. Hanno avviato
due centri di aggregazione con dei finanziamerdvigti dalla legge nazionale 21; una
volta esauriti questi finanziamenti il Consorzio htenuto che fossero dei centri
importanti e quindi li ha inseriti nella convenzérche era gia in essere con la
cooperativa passando a finanziare direttamentétiléta prestate all'interno di questi
centri. L’attivita aggregativa permette di svolgeaeche servizi di prevenzione del
disagio, e nel corso degli ultimi due anni, haniewuto I'incarico di svolgere una parte
di attivitd all'interno del Centro per le Famigliattivando un servizio di consulenza/
orientamento rivolto alle famiglie in difficoltahe attraversano momenti problematici
come nel caso delle separazioni. Momenti che portdia luce un numero infinito di
fragilita, in grado di sconvolgere letteralmenteia di tutte le persone che sono legate

a quel determinato nucleo famigliare.

Quindi, per la Libra, il Consorzio per i Servizi Gali € stato un soggetto molto
importante perché sono riusciti a costruire un tb positivo che ha portato
all'implementazione di molti progetti innovativi pé benessere dei minori e delle

famiglie in difficolta. Con il Consorzio hanno costo una riflessione sull’intervento
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sociale che la cooperativa andava implementanddizzando nuove attivita e servizi

sulla base delle esigenze specifiche che emergadamueste valutazioni Comuni, tra
pubblico e operatore del privato sociale. La coatie ha elaborato e proposto diverse
idee innovative inerentemente ai servizi indicati responsabili del Consorzio hanno

discusso con loro questi progetti integrandoli ggraoli a piena realizzazione.

Come gia ricordato in precedenza dalla Dr.ssa Sldgteooperazione sociale é stata
in poche occasioni in grado di essere davvero mitipa in ambito progettuale
appesantendo eccessivamente I'Ente pubblico dii aneuali avrebbe potuto trovare
risposte poco adeguate o comunque non in gradoodtlisfare completamente le
esigenze e i bisogni della comunita locale. Nelscodegli anni gli operatori sul
territorio sono stati completamente sostituiti deltj delle cooperative sociali andando
a limitare in modo sostanziale la possibilita dateoaell’Ente pubblico di leggere il

proprio territorio in modo cosi dettagliato, conweniva in passato.

Due quindi sono i punti di vista da tenere in cdasazione: il primo € legato al
ruolo della cooperazione sociale che restando lateoalla logica contrattuale
dell’erogazione dei servizi non ha potuto in maklisi divenire espressione diretta dei
bisogni del proprio territorio auto-organizzandosttraverso una formula
imprenditoriale specifica per soddisfarli appiefieecondo fa riferimento ai numerosi
diaframmi che si sono interposti, nel corso deginiafra il cittadino/utente e le
amministrazioni pubbliche locali che hanno sensibiite ridotto la percezione
gualitativa delle relazioni di scambio poste inegssall’interno della rete dei servizi

socio-sanitari e socio-assistenziali.

3.2) OBIETTIVI RAGGIUNTI DALLA COOPERAZIONE SOCIALE
RAVENNATE (valutazioni di merito):

La CSR rappresenta oggi un soggetto fondamentalsedeizi per ilwelfare del
guale non si puo fare a meno perché anche in paldSate pubblico si € reso conto che
da solo non poteva arrivare dappertutto, sia imitardi risorse a disposizione ma
soprattutto di personale da impiegare nelle diverisehie di fragilita e di bisogno
sociale. Questi fattori concomitanti hanno generltocondizioni necessarie allo
sviluppo della CSR arrivando a un sistema di eriogez di servizi alla persona
flessibile e integrato, cosa che difficilmenteulyblico sarebbe riuscito a fare da solo, in

virtu del fatto che la struttura organizzativa detiooperative le porta ad essere piu
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flessibili su diversi aspetti della gestione, comala programmazione dei turni del
personale e delle eventuali sostituzioni che aevelhecessario fare, per malattia o per
gravidanza, e in relazione ad una serie di alemeinti in merito ai quali attraverso la
“formula cooperativa” si riesce a generare un rispa e, quindi, un contenimento dei
costi rispetto a una gestione di tipo pubblica.nté&pubblico tende ad avere, a livello
organizzativo, strutture abbastanza rigide chedcailifiente riescono a plasmarsi alle
necessita che alcuni specifici servizi richiedoomme quelli, ad esempio di assistenza

domiciliare, nei quali é richiesta una certa flb8ga organizzativa e gestionale.

In riferimento agli aspetti della flessibilita orgazativa della CSR, Fausto Maresi
di Selenia, ha cosi approfondito:

“Uno dei principali obiettivi raggiunti dalla CSR stato quello di essere
riusciti a dimostrare in questi ultimi anni di essein grado di gestire
interamente tutta la fase di erogazione dei seralfa persona senza
limitarsi a essere dei semplici prestatori di maopdra, come avveniva
all'inizio della nascita della cooperazione sociabkel nostro territorio, e
raggiungendo buoni livelli qualitativi dei servigtessi con un ottimo
rapporto qualitd/costo, che nel caso dei serviziaapersona non é
sicuramente un fattore di poco conto, grazie al&sgibilita organizzativa

su cui le cooperative possono fare affidamento ral forte radicamento
sul territorio.”

In merito agli obiettivi raggiunti dalla CSR si pagdindi affermare che in quasi 30
anni di attivita si € riusciti a costruire una catgnza professionale forte, e in parte
anche riconosciuta dall’'esterno, si sono create@strutture con finanziamenti privati
messi a disposizione dalle cooperative amplianaffelita dei servizi nei settori dove ve
ne era necessita, riflettendo anche sulle nuoveganee riuscendo ad intervenire, in
alcune occasioni, prima dell’Ente pubblico. Si écaéo di passare in alcuni servizi dal
ruolo di prestatori di manodopera a quello di gestegli stessi, come nei servizi per gli
anziani e per la disabilita e in quelli per I'infaa rivolti al mondo della scuola, e questi

risultati rappresentano un importante valore aggiun
A tal proposito, secondo il pensiero di Riccarddf@odel Sol.co:

“I principali obiettivi raggiunti dalla CSR si rifascono in modo
particolare alla fattibilita dei servizi sociali all'alto valore aggiunto che
gli stessi hanno comportato per la comunita logaée0 senza dimenticare
I'importante questione di essere piu dei subaltgrhittosto che dei reali
propositori, in virtu di quanto detto in precedenzal in merito alla forte
dipendenza economica e finanziaria dall’Ente putibli
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In quest’ultimo periodo € diventato evidente, quilcdsi come previsto da un punto
di vista legislativo, che le cooperative socialziano a diventare dei veri propositori di
progetti specifici per I'implementazione gestiondk servizi diwelfare superando la
precedente formula di prestatori di manodopera,echeoblematica anche per le stesse
cooperative, spingendole sulla strada di diveréma@e piu degli attori privilegiati del
sistema sociale locale in virtu della loro capaditéeggere i bisogni, e le necessita del
territorio, meglio di chiunque altro. Infatti, irugsti ultimi anni, si & assistito da parte
delle cooperative piu grandi, e quindi meglio dtate da un punto di vista
organizzativo, alla possibilita di arrivare ad wugestione completa di servizi specifici,
investendo in alcuni casi anche risorse proprie,|lgeealizzazione di nuovi centri e/o
residenze per anziani o portatori di disabilitiesait tutto sempre sotto la supervisione
del pubblico. Questa formula € sicuramente preferibispetto ai casi in cui si assiste
all'interno delle stesse strutture alla presenzaetisonale sia pubblico che privato,
nell’ambito di unmix di professionalita appartenenti all’'una o all'alparte, che porta
ad ambienti di lavoro dove la compresenza di peigonon rende chiar@l chi fa
cosa”. Ma soprattutto il fatto di essere strettamenteatieg logiche di risparmio di
risorse, tipiche del pubblico, non permette di raggere buoni livelli complessivi di
efficienza della struttura stessa e, in particolaredenzia I'incapacita del pubblico di
esercitare la funzione di controllo e di programioae ogni qualvolta si trovi al di fuori

dell’ambito gestionale vero e proprio.

In merito a questo tema & opportuno sottolineamecgia ricordato nel precedente
paragrafo, che la Regione non gradisce forme digesmiste e quindi sara importante
spingersi nella giusta direzione, anche per rigpetjuanto la Regione viene ad indicare
attraverso I'accreditamento, nell'ottica di arrieasd essere gestori unici nell’ambito
delle stesse strutture. Laddove il pubblico aveaddisposizione pochissime risorse
umane si trova nella condizione di, o assumere oupersonale, anche delle
cooperative che gia lavorano all'interno di questatture, o altrimenti lasciare l'intera

gestione alle stesse, che sono gia fortementergr@senolte aree dei servizi sociali.

Infatti, molti attori della CSR hanno evidenziateecattualmente circa i due terzi dei
servizi sociali sono gestiti dalla cooperazioneiaecquindi viene quasi spontaneo
affermare che se non ci fosse stata la CSR sicunt@m®on ci troveremmo oggi, a
disposizione, una rete di servizi cosi strutturatalivello territoriale rilevando
I'importante ruolo che la stessa ha svolto in gaasit’anni d’intensa attivita. La CSR

e, quindi, in grado di gestire attraverso i varn€arzi esistenti, e il collegamento con la
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restante parte del mondo cooperativo, l'intera ptinglita e gestione dei servizi per la
comunita riuscendo a fornire dai pasti ai servidiganderia, ai trasporti e quant’altro
di necessario per integrare e completare l'intesiochetto gestionale per determinati

servizi, erogando servizi del tipo “chiavi in mano”

La costituzione dei Consorzi di “rappresentanzali €scopo” ha consentito alla
cooperazione sociale di acquisire piu forzal/vigiile sicuramente la possibilita di
coordinare in maniera sinergica le attivita che tglimnamente vengono messe in
campo. La costituzione dei Consorzi permettera fliomtare piu agevolmente
'implementazione del nuovo sistema di regole chetreza in vigore con
I'accreditamento, potendo gestire in modo piu cowmtb questa fase che presto

coinvolgera l'intero sistema della cooperazioneaeaavennate.

Ad esempio, il Consorzio Selenia svolge come aétiyrincipale il trasferimento
della gestione di alcuni servizi ad altre coopemttonsorziate, come il “Cerchio”,
“Progetto Crescita”, “S.Vitale” e altre, pur contendo a gestire direttamente, a livello
consortile, diversi centri per 'handicap utilizzEmanche personale delle cooperative
associate. In merito alla parte dell'appoggio sstida, dei servizi di pre e post scuola,
dei servizi di scuolabus e di pedibus si tratt@etvizi che “Progetto Crescita” svolge
per il Comune di Ravenna, avendoli ottenuti in ipest diretta dal Consorzio Selenia, e
per i quali e la stessa cooperativa che ha il ctorgii organizzarli e gestirli nella loro
interezza, nell’ambito del territorio comunale,dialle aree del forese. Queste attivita
rivolte al mondo della scuola mirano nel complessb arrivare a una corretta
educazione dei piu piccoli, sia nei confronti deatri ma soprattutto dell’ambiente e
della societa nella quale essi vivono, programmaaiddiversi livelli lo sviluppo di
guelle importanti relazioni umane, tra educatobaenbini, che sono fondamentali per

poterli guidare in un corretto percorso di creseitéi vita.

Zoffoli del Consorzio Sol.co, ci spiega che i Cars®ono diventati una risposta
trasversale per mettere insieme diverse realtdilooa operano nel settore dei servizi
sociali e fornire una risposta sinergica ai vasogni facendo pero attenzione che
dall’esterno cio non appaia come un gioco di ‘Sleatinesi” fatto solo per confondere
le idee e reperire ulteriori fondi. Cosi non € pea serie di motivazioni che nel corso di
qguesto lavoro abbiamo cercato di mettere in luce,imfuturo si dovra cercare di far
apparire all’esterno in modo piu chiaro, e quindfinito, quelle che sono le attivita

svolte dai Consorzi e gli scopi per i quali glisstiesono stati costituiti.
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E da rilevare che esistono ancora molti marginbpkrativita sui quali andare ad
agire nel prossimo futuro per cercare di implem@ntauovi servizi a beneficio delle
necessita e dei bisogni che crescono anno dopo, allfioterno di un sistema di
welfare locale che possa dare risposte concretpradlemi della comunita. Cio
attraverso la maggiore integrazione possibile, ddaaun punto di vista sociale che
sanitario, anche grazie al rafforzamento dei Cansesistenti, in grado di aggregare
I'offerta dei servizi a tutto vantaggio dell’'ottimrazione nell’erogazione degli stessi.

A poco a poco le cooperative si sono attrezzatesare maggiormente attrattive, o
comunque ci si sta spingendo in questa direziomehea da un punto di vista
professionale, e lavorativo, per molte persone thgliono lavorare nel settore
dell'assistenza agli anziani o in quello della dis&@. Anche se in effetti non si e
ancora arrivati ad una espressa volonta da pairfgtknziali neo-associati di entrare in
cooperativa perché all'interno della stessa vi soandizioni di lavoro ed un clima
sicuramente diverso da un ambiente di lavoro pabblL’ingresso in cooperativa,
piuttosto, viene visto da molti come una tappa iglalth per poter lavorare nel mondo
dei servizi sociali. Questo spiega perché in quedtimi anni il mondo della
cooperazione sociale, in generale, sta muovende#ia rdirezione di educare e
diffondere i principi e i valori che sono espressiodiretta delle attivita che le
cooperative erogano, con lo scopo di generare uggima coinvolgimento, ed

attrattivita, per le persone interessate a lavaragenbito sociale.

Emanuaela Giangrandi é figlia di un cooperatoreiadi fin da bambina conosce il
valore dello strumento cooperativo come sistema@rado di auto-organizzare delle
persone per il raggiungimento di un obiettivo Comimun territorio come il nostro in
cui il sistema cooperativo ne ha segnato la steriane viene a rappresentare,
sicuramente, uno dei tratti maggiormente fondah&. cooperazione sociale ha
tantissime possibilita ma secondo I'assessore \@ne ancora molte di inespresse. La
cooperazione sociale e l'ultima nata del sisten@pemtivo e ha dato I'opportunita di
lavorare a molte persone in difficolta, soprattuttonne e persone svantaggiate,
permettendo loro di auto realizzarsi e soprattditevolgere un’attivita individuale ma
all'interno di un gruppo di lavoro, nella direziowel raggiungimento di un risultato
Comune che vada a beneficio della Comunita. La @@gione sociale € stata un modo
per favorire I'accesso al mondo del lavoro per mgibvani, anche di recente

formazione, e per fasce deboli della popolazionemes appunto le donne, che
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soprattutto nel passato avevano una certa difficali accedere al lavoro rispetto

all'universo della popolazione maschile.

In questa sua breve vita, pero, la cooperazion@lsooon € ancora riuscita a
diventare un costruttore di nuove risposte ai mgagjoe da questo punto di vista non e
ancora riuscita ad esprimersi completamente pelzhgua storia - di essere nata e
essersi sviluppata come organizzatori di manodoperd’Ente pubblico - ha limitato
molto lo sviluppo di queste imprese nella direziadiestrutture in grado di essere
produttrici di servizi per un mercato. La storidl@eooperazione non € una storia di
prestatori di manodopera e, quindi, ha un segno pteiamente diverso dalla
cooperazione sociale nella quale, in effetti, nbo@ ancora visto, o almeno non lo si
visto fino a poco tempo fa, la volonta di auto-anigaarsi di gruppi di persone che
decidono di mettersi insieme per dare una rispp$igogni che sono espressione diretta
della comunita locale. La volonta reciproca daeditpiu persone di mettersi insieme
per dare risposta a bisogni specifici € venuta acau& fin dall'inizio, proprio perché ci
si e concentrati di piu sull’organizzare persomeaessionalizzarle per svolgere precisi
compiti all’interno di strutture pubbliche che npotevano piu assumere manodopera in
seguito al blocco delle assunzioni che ha intetessdto il settore pubblico in quegli
anni, anche se comunque la cooperazione socialsehgpre rappresentato per il

pubblico, a Ravenna, un partner molto importante.

L’assessore ritiene che le ragioni di potenziaditicora inespresse da parte del
sistema della cooperazione sociale ravennate possssere individuate nella piccola
dimensione imprenditoriale che pero fa fatica aestia piedi per tutta una serie di costi
di gestione, e strutturali, legati in modo diredttp svolgere questo tipo di attivita. Cio e
testimoniato anche dal fatto che, nel corso degfi,ae strutture piu piccole si sono
fuse, 0 si sono accorpate a realta piu grandi,iedgmeglio strutturate, anche da un
punto di vista organizzativo e gestionale. Quindiegosimile che la caratteristica di
nascere come prestatori di manodopera abbia piobetie spinto verso la nascita di
cooperative sociali tendenzialmente ben struttudtatan punto di vista di risorse umane
impiegate, ma sicuramente non in grado di esprim@isora completamente nella

direzione imprenditoriale che questa forma di irspr@vece richiederebbe.

Sulla stessa linea la Ghirardelli, afferma che on@ca alla cooperazione sociale
viene proprio in questa direzione. Essa deve temvVarvolonta di mettersi in gioco

pienamente rispetto al ruolo occupato nel passatal guale deve affrancarsi in virtu
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del fatto che molti attori privati, che oggi sonache responsabili e dirigenti di queste
imprese, devono abbandonare la logica del pendage ic merito al rapporto e al
finanziamento pubblico, alla cooperazione socigéetstto dovuto. La Ghirardelli ha
notato che in questi ultimi anni molte cooperast@nno entrando in una nuova ottica e
quindi rapportandosi al mercato seguendo critednemici, € gestionali, che una
impresa di questo tipo deve avere, anche se vidneparare nel settore sociale. |l
rapporto tra Provincia e CSR & molto positivo péraHivello di affidamenti di incarichi
per lo svolgimento di particolari attivita o seryid mondo della cooperazione sociale e
considerato uno degiartner principali, facendo con questo riferimento ad ma@ di
prestazioni di lavoro con importi sottosoglia clusgono essere affidati direttamente dal
committente pubblico al prestatario dei servizi.

In merito alle forme di auto-organizzazione dellancinita, Aldo Preda, Presidente
del Consorzio per i Servizi Sociali, ha cosi appnalito:

“... Il Cardinale Tettamanzi riscopre il concetto Halito-organizzazione
delle persone perché la cooperazione in quanto askicura I'erogazione
di alcuni servizi fondamentali ma non viene a ragantare nel vero senso
della parola un fenomeno di auto-organizzaziondadgénte. Oggi esiste
questa necessita e quindi accanto alla cooperazibtreesvolge alcuni tipi di
attivita professionalizzate deve anche esistere stgueforma di
organizzazione autonoma delle persone. In Lombarmiaesempio, non &
cosi: esiste il privato sociale che surroga il plibb ma non esistono vere e
proprie forme di auto-organizzazione delle persdd&.qui Si puo percepire
un problema che Achille Ardigo ha sollevato periananello che su alcuni
servizi del sociale ci deve essere un altro elemerite € quello del
controllo sociale ed € un discorso che se lo andiaaxa approfondire
diventa scomodo quando noi affermiamo che ladddeeemgazione di
alcuni servizi alle persone ci deve essere il adfdrsociale, sia sulle
strutture di tipo pubblico che su quelle di tipoiyato. Questo tipo di
impatto, su alcune strutture di tipo religioso (gto sociale religioso), puo
anche diventare traumatico e questo &€ un probleheainvolge tutta la
societa civile e quindi il welfare locale, cosi amrasserito da Ardigo. Il
pubblico si & accorto che da solo non poteva arBvdappertutto e quindi
la realta ravennate e la dimostrazione del fatte dhpubblico deve trovare
momenti di raccordo con il privato sociale che épeesentato dalla
cooperazione (in un distretto limitato come i ComdnRavenna, Russi e
Cervia abbiamo attualmente circa 500 dipendenti cdioperative che
lavorano per il Consorzio per i Servizi Sociali)panti di collaborazione
con il privato sociale religioso perché nel casollalenostra realta tali
strutture erogano servizi a quasi il 60% degli amziassistiti. E’ in questo
contesto che si pone il punto del controllo socielelel rapporto con il
privato sociale religioso e questa e la scommes$saaggi € di fronte agli
occhi di tutti. Ben 188 posti letto per anziani sogestiti dalla Pieve
(S.Teresa) e altrettanti posti letto saranno gestila nuova struttura di S.
Pietro in Vincoli realizzata dalla Fondazione S.Bocdi Don Ugo,
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evidenziando che il pubblico attualmente non e riadg di raggiungere
questi numeri. Ecco perché viene a porsi, in managterminante, il tema
del controllo sociale e del rapporto di sussididéieche viene a crearsi tra
queste strutture del privato sociale religioso pubblico.”

Secondo Preda non si puo parlare di sussidiarieéadp il privato sociale viene
completamente a sostituirsi al pubblico nell’eragae dei servizi essenziali per la
comunita: si deve parlare di sostituzione e qubisibgna essere tendenzialmente critici
verso questo comportamento. Questo lo si superd’idea di Tettamanzi quando ci
parla forme di auto-organizzazione delle persomereil paletto del controllo sociale
che poneva Ardigo. Il controllo sociale deve rivagj a tutte le strutture, sia quelle
pubbliche che quelle del privato sociale, e qugstiblema passa attraverso tutte le
realta sociali oggi presenti e alla loro capacitecapire il problema fino in fondo
pensando di affrontarlo oppure sperando sempliceandn governarlo attraverso i
contratti sindacali, o soluzioni similari. | due optemi di fondo, quindi, sono
rappresentati, uno dall'auto-organizzazione dedknti cosi, come affermato da
Tettamanzi, e quindi la cooperazione sociale putewe, rappresentare uno strumento
idoneo a questo scopo fornendo un supporto orgativezideale giocando un ruolo
importante e avendo delle prospettive di svilupptewoli, e I'altro dal controllo sociale

e dalwelfareche vogliamo avere per la citta di Ravenna.

Maurizio Montanari, Direttore del Consorzio Agape, porta a un’ulteriore
riflessione sul tema del controllo sociale, chegata alla valutazione sul trasferimento
della quasi totalita dei servizi alla persona dablgico al privato, che con il passare
degli anni mettera in evidenza la difficolta peal@ministrazioni pubbliche di andare a
rispondere ai propri cittadini sull’operato e sul#ivita svolte da terzi, attraverso
appalti o convenzioni dirette, e sulle quali il plibo non potra avere il controllo che
era possibile quando le stesse erano svolte atb@yeoprio personale, e nelle strutture

di proprieta pubblica (attivita definiterd' house?.

Secondo il pensiero di Donatella Zanotti, i pritipbiettivi raggiunti dalla CSR
sono quelli che lei ha cercato di raccontarci nellaria sulle origini della stessa,
dimostrati dalla crescita del fatturato complessigenerato dal sistema della
cooperazione sociale e dal numero di nuove oppitatdlin lavoro offerte a categorie di
persone che altrimenti sarebbero rimaste esclusendecato tradizionale, oltre che
all'aver saputo dare una risposta concreta allerdes necessita dei cittadini. L’altro
importante obiettivo raggiunto dalla CSR e la gynertra pubblico e privato che pero

secondo lei negli ultimi anni si € un po’ indebal& quindi va recuperata per il prossimo
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futuro, possibilmente andando a rafforzarla. Oecomplementare i tavoli di

concertazione nei quali ci si confronta e questadgaala troppo tempo perché gli ultimi
veri momenti di dialogo e di confronto sui conterfahno riferimento a 3-4 anni fa e
questa cosa ha influito molto, sia sulla progeit&athe sullo sviluppo di nuove

iniziative. A volte la cooperazione ha “invocatdintervento del Comune che ha
risposto per quello che poteva nellandare a pr@®dspecifiche situazione di disagio
sociale; anche la vicenda dellASP non ha aiutatquesta direzione perché quella di
Ravenna € stata l'ultima a nascere rispetto atte ael nostro territorio e questo ha
sicuramente inciso molto andando a generare umadagansizione troppo lunga in

merito alla vicenda della chiusura del ConsorzioiBervizi Sociali.

Silvia Bertoni, Presidente della cooperativa secidProgetto Crescita”, ha
affermato che tutti i servizi negli anni sono migéti come qualita e come spessore del
servizio stesso, soprattutto per quello che rigaagervizi ai minori e alla scuola. Con
specifico riferimento a tutte le attivita indirizzaal mondo della scuola, come ad
esempio, i servizi di pre e post scuola, tentaridasudtare molto sulla specializzazione
in questa tipologia di servizio, e questo aspdtii € notato in misura determinante
sulla ricaduta che i servizi hanno avuto sull’'ugerzul territorio e, in modo particolare,
sulle famiglie. Solo che con il passare degli ashié dovuto fare i conti con un
progressivo calo delle risorse per rispondereralzessita di contenere i costi e, quindi,
su una diminuzione delle ore effettivamente lawddi propri operatori nellambito di
ogni specifico servizio. Pero, al contempo, si ertgia avanti una continua
gualificazione degli stessi e una migliore integvag del ruolo svolto dagli educatori
della cooperativa con le altre figure professiorainvolte nel processo educativo dei
bambini in ambito scolastico. Attraverso questigessi, che hanno richiesto diversi
anni per la loro implementazione, oggi la coopgeag in grado di ottenere migliori
risultati, rispetto a quelli di circa un decenn& ma utilizzando al contempo un minore
numero di ore impegnate dei propri educatori, nmaiggiando i livelli di efficienza e
cercando di mantenere [lefficacia dei servizi iedlta. E stata migliorata la
metodologia di lavoro attraverso accorgimenti téogici e scientifici, strumenti che 20
anni fa non erano certamente utilizzati, andandta riérezione di un miglioramento
continuo della qualita attraverso il recupero deldate gestionale dei servizi che ha
permesso di gestire in modo diretto, ed autonomm@pporti con i bambini, con le
famiglie, con le scuole, e quindi con il propriori@rio, prestando piu attenzione anche

alla qualita delle relazioni che vengono postesiseee e sulle quali poggia, in fondo, la
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buona riuscita dei servizi. Un altro obiettivo raggo in questi ultimi anni dalla
“Progetto Crescita” é stato la flessibilita neldgazione dei servizi, essendo pronti a
fornire e a modificare il servizio in tempi moltapidi. Vedendo in questo, non una
problematicita o un elemento negativo del servimi piuttosto una caratteristica dello
stesso. Il tutto in ragione di una migliore funabta per l'utente cercando di fornire
delle risposte certe, anche in tempi veloci, assulog pero gli oneri di alti costi
organizzativi e gestionali e cercando di renderesapevole la base sociale, e quindi gli
educatori, di questa scelta che deve coinvolgéte leirisorse umane della cooperativa,
non solo I'apparato dirigenziale, perché é soltaitaverso questa formula che si puo

trasformare una teoria in pratica effettiva.

Francesco Melandri del Sol.co afferma che, dalmwao di vista, il primo grande
obiettivo raggiunto dalla CSR é stato quello diedavoro certo e regolare a circa 4600
persone, di cui I'85% donne, attribuendo dignitezanme professionale a una particolare
categoria di lavoratori che avevano una bassa rieoka che frequentando opportuni
corsi professionali, organizzati dalle cooperatvealla Regione, hanno potuto iniziare
a svolgere un’attivita professionale, appagantesgettosa. Un altro obiettivo € stato
guello di riuscire a proporsi come progettatorselvizi, soprattutto nell’'ultimo periodo,
cercando di affrancarsi un po’ dal ruolo che invleedato origine alla cooperazione
sociale ravennate, cioé quello di prestatori di og@pera. | numerosi investimenti che
il Solco sta realizzando sono tutti rivolti in qteeslirezione cioé di cercare di essere piu
propositori di progetti, e costruttori di iniziaiyche siano in grado di dare una risposta
concreta alle necessita del territorio e della jexpone ivi residente. Melandri ci parla
dell'ultimo progetto che il Solco sta seguendo,collaborazione con la cooperativa
sociale “Il Cerchio” e la Casa di Cura Domus Nov&dvenna, per realizzare un nuovo
Centro residenziale per anziani in grado di ospit2b persone attraverso un nuovo
modello di investimento che prende esempio da sistemi simili adottati in alcune
regioni del nord Italia e del nord Europa il qualevede un finanziamento diretto da
parte delle famiglie che hanno la necessita ditaspiun loro congiunto presso questa
nuova struttura. Per realizzare le stanze con bagnesso, occorrono circa 40.000 euro
cadauna, che saranno restituiti alle famiglie clh@mno anticipati quando, purtroppo, la
persona ospitata morira, lasciando il posto ligeeo un nuovo anziano che subentrera
versando la stessa quota prevista per usufruires@®izi posti in essere dal Centro
polifunzionale e per alloggiare all'interno dellangera che si € resa nuovamente

disponibile. Questo progetto ha un’importanza sg@t dovuta al fatto che la vita
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media nel nostro territorio si € allungata moltosiccome in molte altre regioni di Italia,
e alcune stime calcolate dai responsabili Ausl isspro la necessita di avere a
disposizione in tempi brevi circa 1000 posti peziani, ai quali adesso si cerca di dare
risposta attraverso la lungo degenza in ospedaar servizi di assistenza domiciliare.
In termini generali, la cosa che piu rammarica Mdtaé relativa al fatto di non vedersi
riconoscere nel modo piu corretto quanto il sisteieléa cooperazione sociale € riuscito
a fare in questi lunghi anni di impegno e di saadrifiel settore dei servizi alla persona,

anticipando in alcuni casi anche le scelte cheliljtico avrebbe dovuto compiere.

Anche per Elena Bartolotti, Presidente della coafpea sociale “In Cammino”, in
merito agli obiettivi raggiunti dalla CSR, cosi ceravidenziato da quasi tutti gli attori
che operano al suo interno, si puo affermare cheotgerazione sociale sta dando
lavoro all'87% delle donne appartenenti a quellscia di popolazione ritenuta piu
debole. Non a caso, in merito a questa tematicgydaincia di Ravenna supera gli
obiettivi di Lisbona, il che rappresenta sicuraneemt’importante risultato, poiché si e
riusciti ad intervenire a livello sociale in moléeee di bisogno che erano fortemente
espresse dal territorio, come nel caso della dital@ di tutta I'area dei servizi per
anziani. In un contesto territoriale in cui i piipicdi mutualita e di sussidiarieta sono
molto radicati, perché tratti distintivi e caratteanti della comunita locale, che si deve
cercare di preservare e di trasmettere alle geioaigfmture, come patrimonio sociale e
culturale sul quale costruire il benessere deaditti del domani. Il nostro territorio si
arricchito di servizi alwelfare proprio in virtu di tutte le attivitd che sono tsta
implementate grazie alla manodopera delle cooperagociali esistenti, questo per
guanto riguarda i primi anni di sviluppo della CSRe nel corso degli anni ha saputo
riscattarsi dal ruolo di prestatori di manodopenzedendo sempre piu consapevole
dell'importanza che le attivita erogate fosserow#aw in grado di innalzare il benessere
complessivo della comunita locale, della quale 8RCha imparato a leggere in modo
piu approfondito le necessita e i bisogni.

Secondo il pensiero di Idio Baldrati, Presidentdladeooperativa sociale “La
Pieve”:

“... se non ci fossero state le cooperative sociah oi sarebbero stati i servizi.”

Questa e un’importante riflessione che spiegaaitiep la ragione del perché molte
persone vengono anche da fuori regione per riceassastenza presso le nostre

cooperative: il livello qualitativo dei servizi agati € sicuramente molto apprezzato
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dagli utenti finali e quindi a Ravenna si e raggguan buon livello di tenuta sociale,

dimostrato anche attraverso i dati raccolti dalesma di valutazione dei servizi erogati.
La Dr.ssa Sutter sostiene che la CSR e riuscitarantjre, anche in momenti davvero
critici, una forte tenuta dei servizi sociali petteado di mantenere una rete capillare di
servizi per la popolazione attraverso una buonendaione dei propri operatori e in

alcuni casi grazie allo sviluppo di idee propogtia ambito progettuale. In riferimento

a questo ultimo aspetto, soprattutto della coopenazsociale di tipo B, anche se

qualche bella esperienza si € avuta con alcuneecatie di tipo A, che sono riuscite

ad affrancarsi, almeno in parte, dal ruolo di @&st di manodopera divenendo

realmente propositive e in grado di rapportarsildénte pubblico come soggetti capaci

di leggere fino in fondo le necessita del propeigitorio.

Sul fronte dell'inserimento lavorativo che rappmsel’altro volto della CSR si
sono ottenuti importanti risultati, testimoniati llddevato numero di persone
svantaggiate che sono state inserite con buoriiaisall'interno del mondo del lavoro:
a titolo di esempio, Baldrati ci dice che nel 20830ro cooperativa aveva 57 persone
svantaggiate che lavoravano, 46 con un contratt@avdro (impiegati nelle varie attivita
erogate dalla cooperativa) e 11 stagionali impiggadgricoltura. Attualmente i numeri
indicati sono praticamente raddoppiati questo dinmesianza del fatto che la
cooperativa ha puntato molto in questa direziorsharse la capacita di risposta rispetto
ai bisogni e ancora molto distante, secondo Bajdratin ottica di sviluppo futuro. La
crisi attuale e una certa diffidenza nelle impréeede ancora a limitare un po’
l'inserimento lavorativo delle persone disabili mebndo del lavoro. La cooperativa
segue i ragazzi che vengono inseriti nelle impredénterno del servizio e delle
mansioni che ad essi vengono affidati, il tutto famorire buoni livelli di integrazione
dei ragazzi disabili nella catena di produziona,da un punto di vista operativo che di
relazioni con l'altro personale gia impiegato. Askmpio alla concessionaria FIAT di
Ravenna, la SVA di Via Trieste, hanno inserito dagazzi disabili al reparto
autolavaggio in fase di pre-consegna delle nuovéovatiure, attraverso una
convenzione con il Centro per I'lmpiego e la comsgasaria indicata. | quali hanno
svolto un periodo di prova di circa due mesi, nedtain carico alla cooperativa ma
svolgendo le attivita che gli erano state asseguetguel tipo di servizio. Cosi nel giro
di circa 3 mesi la concessionaria li ha assuntetdiimente perché i ragazzi erano
pienamente in grado di svolgere quel determinatmpito grazie al periodo di

valutazione, a beneficio dell’azienda, che la coafpea ha fatto svolgere ai ragazzi,
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sotto la diretta supervisione degli educatori psienali della Pieve. Per il futuro
pensano di riuscire a potenziare la residenziphtai disabili aumentando il numero di
centri a loro disposizione perd occorrono risors@adrtanti. Baldrati precisa che sta
ideando un progetto di autofinanziamento da paelee damiglie dei ragazzi ospitati
potenziando un centro diurno gia esistente, e wstrsul terreno dell’Opera di
S.Teresa, andando a realizzare nuove stanze/amgatiacon i contributi delle famiglie
attraverso una formula di questo tipo: le famiglom ragazzi disabili versano la somma
di denaro necessaria per la realizzazione comgietma stanza con bagno all’interno
del centro residenziale; il loro ragazzo potra xéval suo interno usufruendo di tutti i
servizi del centro senza pagare nessuna rettatoqaleshe quando i genitori verranno a
mancare, fino alla morte del ragazzo. La stanza asi messa nuovamente a
disposizione per un altro utente attraverso ung gbrfinanziamento anticipato relativo
al soggiorno a vita per i ragazzi disabili che vagb entrare in quel centro residenziale,
sull’esempio seguito dal Consorzio Sol.co in meaila realizzazione del nuovo centro

polifunzionale per gli anziani, del quale abbiani tgattato.

Approfondendo gli obiettivi raggiunti dalle cooptva di tipo B, Massimo Caroli
della CEFF di Faenza, ci ha spiegato che se ntwsse stata la CSR non ci sarebbero
stati alcuni servizi, come quelli legati, in modarticolare, all'inserimento lavorativo
delle fasce deboli e come tanti altri servizi legdie tematiche del mondo del lavoro,
come il Sil (Servizio di Inserimento Lavorativo) quanto sono tematiche strettamente
connesse al mondo della cooperazione sociale ge#é il sistema pubblico non € in
grado di dare delle risposte valide perché merssithile, ed agile, per intervenire su
determinate nicchie di difficolta, o comunque stiseche necessitano di una risposta
immediata in termini di interventi, al fine di perrrimedio alla problematica da
affrontare. La cooperazione puo intervenire laddsiveviluppano delle problematicita
tali per cui il pubblico fatica a trovare delle pisste con la flessibilitd che il caso
vorrebbe, proprio in virtu della pesantezza orgeatiza e strutturale che connota gli
apparati di tipo pubblico.

Il Consorzio AGAPE, costituito nel 2009, rappresennha risposta concreta della
CSR alla volonta di intervenire in modo sinergicoinéegrato nell’ambito di uno
specifico settore, quello dell'inserimento lavovati delle fasce piu deboli della
popolazione, al fine di raggiungere risultati sbuente desiderabili all’interno di un
sistema diwelfare locale che su queste attivita dovrebbe incardinati@ la propria

economia. Questo Consorzio, prima del 2009, erant@ piu leggero, sulla tipologia di
86



un’associazione di cooperative che si era cogtitsitlle linee dettate da un progetto
europeo. L'idea era quella di costituire sul teritt ravennate un Consorzio, per le sole
cooperative di tipo B e per quelle del tipo B/Ar rgcrementare i servizi e le attivita
delle cooperative consorziate, a diretto benefitiedpersone con disabilita. Agape € la
prima esperienza di Consorzio unitario delle coafpee sociali di tipo B della
provincia di Ravenna venendone ha rappresentareinggiressi complessivi. |l
Consorzio, per Maurizio Montanari Direttore di Agaprappresenta un “vantaggio
competitivo” da dimostrare nel corso del prossinenbio, perché Agape € un entita
ancora molto giovane. Con il termine di “vantaggampetitivo” si vuole indicare la
possibilita per le cooperative associate al nesamio di trarre un beneficio diretto, in
termini di consolidamento e di aumento dei proptturati, cercando di ridurre anche
una parte dei costi di gestione complessivi. Moatagi spiega che fare fatturato
nell’ambito delle attivita svolte dalle cooperatidetipo B &€ certamente piu difficile
rispetto alle altre tipologie di cooperative intuirdel fatto che gli importi dei singoli
contratti sono, in molte occasioni, sensibilmerite lpassi rispetto ai contratti stipulati
nell'area dei servizi alla persona e dell’educaegisnolastica. Ad esempio, I'appalto per
un asilo nido puo portare ad un fatturato di 800/0®00.000 di euro mentre nel settore
delle attivita svolte dalle cooperative di tipo B l®anno, in media, contratti che
prevedono importi anche 10 volte piu piccoli. Mij@ndi una difficolta, sia da un punto
di vista gestionale che amministrativo, nello seodgqueste tipologie di attivita, che nel
caso del Consorzio Agape, spaziano davvero in raaitbiti, dalla gestione delle aree
verdi e dal settore pulizie all’artigianato, allieria e ai servizi di catering per banchetti
e cerimonie. Una molteplicita di attivitd svolteambiti diversi che perd necessitano di
un apparato amministrativo e gestionale piu coatdimel programmare, promuovere
(marketing e garantire lo svolgimento corretto delle varigvaa nei diversi settori di
operativita. La difficolta e evidente nel gestige domplessita delle varie attivita in
relazione alle tematiche specifiche di ogni seft@i@ nei confronti delle stazioni
appaltanti che dei clienti finali, sia pubblici chevati.

La missionimprenditoriale del Consorzio AGAPE é quella dicaee di acquisire il
maggior numero di lavori e di appalti a diretto ékcio delle cooperative consorziate.
Attivita che pud svolgere un organismo di secomdellb che si muove all'interno di un
sistema macroeconomico analizzato nella sua irtareispetto alla singola posizione
imprenditoriale occupata da una cooperativa cheneviad operare ad un livello

economico certamente piu “micro”. Il Consorzio deegsere in grado di vendere le
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attivita lavorative di una fascia debole della pagmne, finalizzate all’inserimento di

gueste persone nel mondo del lavoro, e quindi regtaeta, coniugando gli interessi
pubblici legati all’'affidamento di un determinatppalto con il benessere complessivo
della comunita di riferimento (come indicato datiieolo 1 della 381/'91). Rispettando

al contempo due obbligazioni contrattuali, la prifegata alla buona esecuzione dei
servizi e delle attivita da svolgere come previdgab C.C. e la seconda collegata alla
finalita dellinserimento di persone svantaggiatee cdeve permettere di produrre
efficienza economica ad alti livelli di solidarietsecondo il semplice concetto della

“persona idonea nel giusto posto di lavoro”

“La Pieve” aderisce al Consorzio Agape, che tr#frbaha la sede legale proprio
presso la cooperativa, mentre la sede operativéata sicavata nei locali che in
precedenza ospitavano gli uffici della cooperat®&&itale. Sicuramente si tratta di
un’esperienza molto importante, secondo Baldraicipé in merito alla parte relativa
alle attivita di inserimento lavorativo la coopératsi doveva spesso preoccupare di
incrementare i servizi entrando in contrasto, deyanche con il Consorzio S.Vitale.
Adesso con la direzione unica e il Comitato perdistribuzione delle attivita alle
singole cooperative e il Consorzio stesso che gadealle gare con il Comune, con
Hera, o con I'Ausl e poi il Comitato di gestionesagna le singole attivita alle
cooperative che si rendono disponibili per svoigeavendo i requisiti per farlo,
nell'ottica di una migliore sinergia e coordinaneerdelle attivita e dei servizi che
vengono messi in campo. Il Consorzio ricopre unaumportante anche da un punto di
vista di risorse impiegate come nel caso dellezttature per la gestione e per la pulizia
delle aree verdi che possono essere scambiate trarie cooperative che le hanno a
disposizione, senza avere la necessita di andgteralere a noleggio, favorendo una
maggiore sinergia operativa e gestionale. | Comaam#ari dimostrano che a livello
territoriale si sarebbe pronti ad una fusione delle centrali cooperative in merito alla
gestione delle attivita sociali e delle struttureoperative rappresentate dalle due

centrali stesse.

Secondo Montanari parlare dvelfare in questi ultimi anni ha generato degli
equivoci ma soprattutto una convinzione sbaglilgata al significato e alla natura
concettuale di questa parola nei rapporti corstesna della cooperazione sociale che ha
determinato la non comprensione fino in fondo dalfigvita svolte dalle cooperative
sociali di tipo B. Dal punto di vista dei servidieapersona, nelle varie tipologie e

forme, il pubblico ha “abdicato” la gestione a fexvalelle cooperative sociali di tipo A,
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anche nell’ottica, e nella prospettiva, di un caiteento dei costi e di una maggiore
razionalizzazione delle risorse a disposizione.et®y per quanto riguarda la
cooperazione di tipo B, che trova giusto riscomtegli articoli della 381 del 1991, non
e che il Pubblico trasferisca “pezzi” dielfare alle amministrazioni pubbliche locali
cosi come avviene per le altre tipologie di seralfa persona e, quindi, con il concetto
di welfare non €& possibile spiegare tutto il mondo della ewapione sociale ma
piuttosto bisognerebbe andare nella direzione tda@momia civile, come indicato da
Zamagni. Nella quale i contenuti del lavoro devaere al centro alcuni valori
fondanti, come il benessere della persona, il rappcoon il proprio territorio e
I'innalzamento sociale della comunita nella qualeise. Il termine civile ha permesso
di allargare il concetto di sociale che vedeva oh g margine tutte quelle attivita,
anche economiche, che erano rivolte a beneficipedsone meno fortunate di noi. La
cooperazione sociale deve quindi essere un “pexai’economia civile e tutta
I'economia dovrebbe pero tendere a diventare “pille€, nel senso stretto della parola.
L’inserimento lavorativo delle fasce piu deboli ldelpopolazione non dovrebbe
avvenire solo attraverso il sistema della cooperezisociale ma anche grazie alla
sinergia e alla collaborazione creata con tutsisiema delle impresé#or profit”, non
andando a gravare, in termine di politiche attise®lo ed esclusivamente sulle spalle
della cooperazione sociale. Tutte le imprese d#éisia economico locale e nazionale
devono tendere a diventare piu “sociali” che & ancetto diverso rispetto ai servizi di
welfare destinati alla cura e all’assistenza delle persomgiali sono stati trasferiti ed
appaltati dal pubblico per l'unica ragione di giengg ad un contenimento dei costi di
gestione, laddove non si € riusciti ad arrivare uad efficiente trasformazione in
“azienda pubblica” che potesse operare seconddabsiche regole economiche alle
quali tutte le imprese sono assoggettate. Nellaipe della cooperazione sociale di
tipo B sarebbe quindi piu opportuno parlarewbrkfare piuttosto che diwelfare,
nell'ottica di uno Stato in grado di farsi promaati un sistema economico piu civile, e
al tempo stesso anche sociale, in grado di genenaggiore benessere attraverso
I'attivita lavorativa delle persone. Questa diveasaezione tra cooperative di tipo A e
di tipo B e, quindi, trawelfare e workfare non ha chiarito molti punti ed aspetti
importanti e, tuttora, esistono difficolta a retazarsi tra i diversi attori coinvolti, anche
durante i momenti di incontro e i tavoli di discas®e organizzati per trattare le

tematiche relative alle attivita poste in esseladaSR.
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Sulla stessa linea tracciata dalla nascita del @aits Agape € doveroso segnalare
che il 2009 ha visto il costituirsi anche di un on@ante organismo di terzo livello, il
Consorzio “Fare Comunitj consorzio di tipo unitario tra cooperazione steied enti
di formazione a livello provinciale, per la gest&odella formazione, dei servizi e dei
progetti per I'inserimento lavorativo nelle azien@®n la prospettiva di allargare la sua
operativita allo sviluppo della cooperazione sacial suo complesso, quale agenzia di
interlocuzione e di promozione della risorsa “IngareSociale”, il tutto raccogliendo
I'eredita del progetto europe&qual-Agape per I'economia sociale’tcome del resto e
stato in gran parte anche per il Consorzio Agapeestp Consorzio trattera le
convenzioni con i Comuni dell’lUnione della BassanRgna, con i Servizi Sociali
Associati di Faenza e con la ASP di Ravenna a moedd interesse di tutte le

cooperative associate.

Oggi la cooperazione sociale di tipo B, grazie an€brzi “Agape” e “Fare
Comunita”, ha il suo peso e la sua importanza, cheeprima non era ancora riuscita ad
ottenere pienamente, e questo rappresenta per attwti coinvolti sicuramente un
risultato del quale andare orgogliosi, anche s&rkada da percorrere € lunga e le cose
da fare sono ancora molte. Questo sviluppo dellR,@$ tutti gli ambiti previsti dalla
legge, ha portato a una maturazione complessivaisigima ravennate in ambito dei
servizi alla persona innalzando il livello di bese® complessivo della popolazione, sia

da un punto di vista sociale, che economico.

3.3) LE PROSPETTIVE DI SVILUPPO FUTURO PER LA COOPERAZIONE
SOCIALE RAVENNATE:

Per il prossimo futuro le prospettive di sviluppelld CSR sono regolate entro

I'orizzonte dell’accreditamenfpcioé del nuovo sistema di selezione degli eragati

® L'ultimo nato (fine 2009) tra i Consorzi privati“Eare Comunita” che si & costituito come una sdita
agenzia per lo sviluppo della cooperazione socra@eadesso si occupa in modo particolare dellagyesti
dei servizi integrati per l'inserimento lavoratiall'interno del quale troviamo anche i tre centii d
formazione cioé I'Engim, il CFP (ente di formazigmebblico) ed infine quello di Villa S.Martino (Log
Ra).

® con legge regionale 2 del 12 marzo 2003 si intrednoltre il bisogno di superare lo strumento “gara
d'appalto” identificando I'accreditamento come usttumento piu adeguato per la regolazione del
rapporto fra le Amministrazioni Pubbliche e i sotjigeroduttori dei servizi e tra questi la Coopéoae
sociale. Attraverso un lungo percorso normativo leodirettiva regionale 514 del 20 aprile 2009 \amy
indicate le modalita, i requisiti e i criteri pealizzare questo nuovo rapporto nei servizi soaiatari
residenziali e diurni rivolti a persone anziandsalili e nell’assistenza domiciliare. Inoltre,riverito agli
accreditamenti, per cid che riguarda la coopera&iuciale é utile ricordare I'esperienza in esgee
I'accreditamento delle strutture dell’area saluentale e dipendenze patologiche definite dallardeta
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servizi, che mettera le cooperative sociali sulésso piano del pubblico e questo potra
essere l'occasione di stabilizzazione imprenditeriemanuela Giangrandi precisa che
I'accreditamento non e fatto per re-internalizzagervizi ma piuttosto per stabilizzarne
'erogazione, anche da un punto di vista qualiatiQui si verra ad innestare
I'importante ruolo che la cooperazione sociale downdare a svolgere nell’erogazione
dei servizi, che potranno anche essere differéspietto a quelli erogati dal pubblico,
ma si dovra trattare di servizi piu all'avanguardian grado di essere reale espressione
dei bisogni della comunita. Cio potendo sfruttama maggiore flessibilita organizzativa
di risposta ai bisogni, sia in termini di progeitere di nuove idee che di realizzazione

delle stesse, rispetto ai tempi mediamente necedsaubblico.

Il sistema dell’accreditamento modifichera sostalmente il rapporto tra
cooperazione sociale ed enti committenti (ComuriPAed Ausl). In particolare le
cooperative non dovranno piu focalizzare la propfferta competitiva sugli elementi
di qualita prestazionale e sul prezzo, dato chejuisiti dei servizi e le tariffe saranno
determinati dalla normativa regionale. In un quadibge la norma garantisce la qualita
e la tariffa ne garantisce la realizzabilita, assiodo ai gestori, cooperazione sociale
compresa, la sostenibilitd necessaria, insiemenadmaggiore stabilita del rapporto. La
cooperazione sociale, ora maggiormente garantitéattadella continuita, proprio per
questo e chiamata ad evolvere la propria strufta@enditoriale, curandone tutti gli
aspetti. Un’azione che puntera, soprattutto, adniglioramento delle caratteristiche
aziendali. Componenti che prima, paradossalmenteyano risultare assenti e, quindi,
compromettere la vita e lo sviluppo dellimpresaave propria. Parliamo di contenuti
economici incerti, di marginalita insufficiente assenere linfrastrutturazione e lo
sviluppo, di impossibilita di programmare e, quindicarsa propensione a fare
investimenti nel medio e lungo periodo in nuovivedr in ricerca e sviluppo, in
innovazione. Tra le iniziative imprenditoriali, aano inserite anche la sensibilizzazione
e l'incentivazione dei lavoratori, la loro qualidizione professionale, I'addestramento
ad una elevata qualita relazionale. Sono condiziomprescindibili, sia perché
indispensabili per il raggiungimento degli obiettiv qualita e di efficacia del servizio,
sia perché in questo modo la cooperazione sociajgaifichera nei confronti della
concorrenza profit, quale soggetto che persegueivafinalita solidaristiche.

dirigenziale del 13/8/2008 e il prossimo avvio @&ltreditamento dei servizi rivolti alla prima infaa
(nidi). In questi anni la Regione e le Associazidnirappresentanza della cooperazione sociale hanno
condiviso tutto il percorso preparatorio per que$taura rivoluzione” con la consapevolezza che i
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L’altro aspetto che vede chiamato in causa diregtegmil ruolo della cooperazione
sociale € legato alla sua capacita di essere dogtaleggere e di raccogliere i bisogni
del proprio territorio. Affinando questa capacittgndo sfruttare, rispetto al pubblico,
una maggiore flessibilita operativa (velocitd dsposta al bisogno percepito) e
gestionale (precisione nel scegliere la rispostegadta alla necessita da affrontare),
nell’organizzare le risposte piu appropriate fanole una maggiore inclusione sociale e

innalzando il livello di benessere percepito dabenunita locale.

Un altro punto importante, direttamente collegato pecedenti, riguarda
'ampliamento della clientela servita, non restantkgati esclusivamente alle
convenzioni e agli appalti con il settore pubbl{essetto imprenditoriale del tipnono-
stakeholdey. Le cooperative sociali dovranno diventare famidiretti di servizi agli
utenti privati cercando di coinvolgersi di piu neercato del privato sociale che in
questo momento esprime delle necessita e dei bishgrnvengono soddisfatti attraverso
canali non regolari. Ad esempio i servizi di agsiga agli anziani svolti dalle badanti in
nero presso quelle famiglie che possono permetie@tquistare in maniera autonoma
determinati servizi senza la necessita di ricorege aiuti previsti dal settore pubblico.
Il futuro della cooperazione sociale si giocherandusu questi due fronti: quello
dell'accreditamento che dovra spingersi nella dimez di una maggiore stabilizzazione
nell'erogazione dei servizi e quello del costruinea risposta alternativa ai bisogni
differenti che sono espressi dalla comunita logale@ che spesso non sono cosi
facilmente percepibili da parte degli attori praseba cooperazione sociale, quindi,
deve essere aiutata a rafforzarsi e a rendersitf@ata ai mutamenti del’ambiente che
la circonda, cosa alla quale si tende a prestareratdenzione perché si e pressati dai
vincoli economici ai quali le singole imprese peg&t maggior interesse, per assicurarsi

un minimo livello di durabilita economica nel tempo

In merito a questi temi Emanuela Boschi, della evafiva “A.S.S.C.O.R.”,

afferma;

“L’attivita svolta in ambito della cooperazione sale & sicuramente
molto stimolante e si rinnova giorno dopo giornagie alla sera quando si
rientra a casa dopo una giornata di lavoro in coogte/a si conosce quello
che si é fatto pero, per il giorno seguente, norp@ssono sapere con
certezza quali problematicita saranno da affrontaee possibilmente da
risolvere, perché nell'ambito dei servizi alla pena la molteplicita dei

cambiamenti e le innovazioni devono trasformarstldaumenti scritti e condivisi ad azioni concrete ¢
richiedono nuovi protagonismi.
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bisogni varia di pari passo alla mutevolezza degjkssi. Quest'aspetto
assume importanza rilevante anche in riferimente edlazioni con tutti gli
stakeholders del territorio che mutano continuareemtseconda delle varie
necessita che sono da risolvere, e soprattutto iferimento agli
stakeholders piu importanti per una cooperativaiales gli utenti finali
utilizzatori dei servizi erogati, che giorno dopadoino devono essere
plasmate sui bisogni e sulle emergenze di una ocohe cambia
all'interno del proprio contesto territoriale ma pmttutto a livello di
tessuto sociale vero e proprio.”

Secondo la Giangrandi le cooperative sociali sam@ttente a quello che succede
e questo le rende piu disarmate ad organizzaisdasta. Esse devono rafforzare la loro
capacita di lettura del contesto e delle necesaitahe inespresse, della societa che
cambia, e non solo relativamente alle norme eratiele del’Ente pubblico, anche se
questo rappresenta per loracdre-businesgrincipale. Inoltre, secondo I'assessore, le
risposte dovrebbero essere organizzate facendiipra, cioe in modo sinergico anche
con l'altra cooperazione, quella che opera al drifdell’ambito sociale.
“Ad esempio le donne che lavorano presso cooperathe operano in
altri settori hanno delle necessita legate allatg@se delle loro famiglie e
quindi anche dei bambini; perché le nostre coogeeasociali non hanno
ancora pensato di organizzare dei servizi specifier le persone che
lavorano all'interno dello stesso sistema e, quiridre piu lobby, ed
individuare nei lavoratori della cooperazione degitenti privilegiati?
Potrebbe sicuramente essere un’ottima possibilitdviluppo per l'intero

sistema cooperativo locale, che nello scambio mecip di servizi andrebbe
a consolidare e a rafforzare il sistema stesso.”

Questa cosa é stata fatta solo parzialmente intamhitualistico ma non in modo
completo, e quindi bisogna proprio partire guaraend “casa” e con questo termine
facciamo riferimento a tutto il mondo cooperativardle per organizzare servizi ad
utenti che sono gia parte del sistema stesso. &pesiebbe essere una bella sfida e una
bella scommessa per il prossimo futuro e per llugpo dell'intero sistema cooperativo
che nel nostro territorio trova radici molto proflen andando a creare delle importanti

sinergie.

Il futuro deve vedere la cooperazione sociale iadgrdi esprimere una propria
progettualita generata attraverso risorse progré&egconomiche che umane, capace di
offrire nuovi progetti allEnte pubblico in qualitéi interprete privilegiato delle
esigenze e delle necessita del proprio territofinticipando anche, dove possibile,
guelle scelte che difficilmente il pubblico potreblattualmente compiere avendo a

disposizione un minor numero di informazioni relathente ai bisogni espressi dalla
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comunita locale che trova nel rapporto con la coagiene sociale un canale ideale

attraverso il quale esprimere in modo direttolaogni.

Per il futuro Zoffoli del Sol.co, ritiene che l'idée sarebbe arrivare ad una stagione
nella quale, messe da parte le gare di appaltopeoldematiche legate ai contratti di
lavoro, ci si possa dedicare ad altro, come all@igudei servizi ed ad una nuova e
proficua progettualita, tra pubblico e privato sbei

La cooperazione in generale deve, quindi, cercaedfidhncarsi da questo ruolo di
fornitore di manodopera e diventare veramente terprete privilegiato di quelle che
sono le necessita del territorio assumendo un rpmpositivo nei confronti dell’Ente
pubblico, che ha a disposizione sempre la stesaatitfu di risorse economiche per
svolgere servizi che tendono ad aumentare anno dopo. Per il futuro molti attori
della CSR concordano sulla necessita di sedersi atorno ad un tavolo di
concertazione, pubblico e privato sociale, per geea in considerazione un’eventuale
nuova riorganizzazione del sistema dei serviziabcercando di andare nella direzione
di ottimizzare le scarse risorse a disposizionalatare se ridurre un certo numero di
servizi, perché e impensabile mantenere ancoranpéo tempo lo stesso numero di

servizi attraverso le risorse a disposizione ck&ar® comunque invariate.

Per il futuro, Caroli della cooperativa CEFF, niggeche d’ora in avanti i Comuni
avranno risorse sempre piu scarse per gestirgizsala persona creati in questi anni. |
servizi socio-assistenziali per anziani e disabjtipresenteranno il canale principale che
assorbira gran parte delle risorse economichepmsi®done. Una situazione che apre un
nuovo scenario, se vogliamo un po’ inquietanteatie al fatto di trovare un valido
sistema per rispondere ai diversificati bisogni,pam reticolati, che invece in questi
ultimi anni sono andati manifestandosi in modo @eese come gli immigranti, i
problemi dei minori, le situazioni di svantaggioccsde, il tema delle nuove poverta.
Tutta una serie di problematicita che andranncoaftéte sia in termini sociali che dal
punto di vista socio-sanitario, cosi come indicd&dle linee tracciate dalla Regione.
Come si fara a conciliare questi scenari cosi fogtge diversificati da un punto di vista
di necessita e di bisogni con la retorica deklfare di comunita” che vede nella
partecipazione dei cittadini uno degli aspetti pasenziali come previsto dalle norme

regionali:

. come si riuscira ad affrontare i numerosi bisoggmergenti con
risorse calanti e soprattutto attraverso quale foiten sara possibile
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ottenere risultati soddisfacenti per la popolaziareivando anche ad una
reale integrazione socio-sanitaria?”

Questa e sicuramente una bella domanda per il iprosiituro ma soprattutto
costituisce una sfida per tutti gli attori, pubblkcprivati, coinvolti nell’erogazione dei
servizi alla persona. Quella attuale € una fageadsizione dove si fa sentire il vuoto
propositivo della cooperazione sociale che averidmegali per affrontare le sfide del
futuro deve fare lo sforzo di aggiungervi il “pesr® strategico” per trovare soluzioni
valide mettendo a disposizione anche risorse ecmh@nCio attraverso le istituzioni
bancarie, altre cooperative operanti in altri settiel’economia locale, un “mercato”
dei soci delle cooperative non sociali, ma soptattunettendo a disposizione
'importante capitale umano che ha costituito erfato nel corso di quasi 30 anni di

attivita sul campo.

I mondo della cooperazione sociale a livello lecdeve venire a rappresentare un
interlocutore importante del pubblico, che anchkvello politico, trova nel sistema
cooperativo un modello di sviluppo di rilievo péedonomia del nostro territorio. La
cooperazione lavorando in questa direzione potreolb&li ricoprire I'importante ruolo
di “animatore sociale” del territorio per dare ospa ai bisogni emergenti che
necessitano di conoscenze preventive per trovaweisni flessibili, e meno pesanti, a
livello organizzativo e strutturale. Ad esempioardo una rete di competenze sociali
che permetta di rispondere alla filiera delle nsitaemergenti, magari anche attraverso
la costituzione dei nuovi consorzi di terzo livellmme “Fare Comunita”. Strutture in
grado di dare risposte che abbiamo un effetto plaétore sul territorio puntando sul
tema dell'integrazione e dell'inclusione social@ tooperazione sociale, in un periodo
durante il quale il pubblico non avra le risorser mare risposte concrete alla
popolazione, dovra essere in grado di dimostrargeuéaforza auto-organizzativa, che
nell’esternalizzazione del principio della mutualitovera la formula piu adatta, e anche
una delle poche possibili, per promuovere a pidtmotil benessere del proprio

territorio.

Una delle questioni ancora aperte, secondo Laurabizdella cooperativa “Libra”,
riguarda la riflessione che I'Ente pubblico dovreblare in merito al significato di
lavorare in convenzione con un soggetto esterrgn dovrebbe essere esternalizzato e
come, in un rapporto gartnershipe di collaborazione tra pubblico e privato sociale
Queste riflessioni rappresentano sicuramente ulta feda per il futuro, anche se con
cid non si vuole affermare che fino ad ora quesio sia stato fatto, ma esistono di
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sicuro dei margini di miglioramento che nel futyp@tranno portare ad un innalzamento

complessivo della funzionalita nell’erogazione skeivizi sociali.

Il pubblico ogni qualvolta si propone di esternzdéiee una parte di servizi deve
avere ben chiaro che cosa implica questa situazicme non significa cercare dai
fornitori esclusivamente della manodopera per srelgleterminate attivita e tantomeno
scaricare sugli stessi tutte le problematicita tegdla programmazione e gestione dei
servizi. Bensi si tratta di entrare in relazioneetfa con un’organizzazione esterna e
insieme alla stessa iniziare un percorso condiefspossa portare alla progettazione e
alla gestione di servizi in grado di dare rispostacrete ai bisogni espressi della
popolazione, mantenendo in capo allEnte pubblegéarte relativa alla funzione di

controllo e di monitoraggio.

Anche per la Zanotti, della cooperativa S.Vitalpesso tale processo viene visto
come un problema relativo a due soggetti, cioé tBEpubblico e la cooperazione
sociale, ma cosi non e. Chissa se gli anni 20Qheargli anni in cui continuera questo
connubio tra pubblico e cooperazione sociale, apuursi spingera nella direzione di
altri soggetti, incominciando a ritenere la coop&rae sociale un soggetto privato
uguale, e pari agli altri. Le opinioni in meritorgndifferenti e contrastanti, lei continua
a ritenere che vi sia una profonda distinzioneptigato e privato sociale, e che sia
giusto e doveroso supportare la cooperazione sogaiché questa € davvenon-
profit. Essa rappresenta la realta produttiva che pucimus fornire opportunita di
lavoro e di inserimento a persone con svantagmi fes psichici che difficilmente sul
mercato privato avrebbero la possibilita di trovaneimpiego lavorativo e, quindi, una
reale opportunita di inserimento sociale. Questo gcenario che si presenta e quindi

anche le forze politiche dovranno pronunciarsi sestj aspetti.

“Un altro aspetto importante € legato al fatto ch#a noi la
cooperazione sociale € veramente non-profit peinh&cuni casi si sente
dire che si sceglie la formula della cooperazioweiale per svicolare un
po’ quello che & la parte relativa agli oneri fidcae previdenziali;
sicuramente l'unico vantaggio che si puo avere pabo di essersi
strutturati come cooperativa sociale € legato ghassibilita di essere un
cliente privilegiato del’Ente pubblico per l'affamento dei servizi e delle
attivita in ambito sociale perché grazie alla legg81/91 I'Ente pubblico
puo affidare lavori non necessariamente attravegswe di appalto ma
anche in base a trattative private e questo pudrapentare un vantaggio
ma legato alla scelta che vuol fare I'Ente pubbliowviamente, come nel
dare la possibilita, appunto, di lavorare a persombe difficilmente
avrebbero possibilita di farlo presso altre struttuprivate. Negli anni ‘80
gli enti locali hanno avuto il coraggio di fare delscelte; lo stesso € la
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guestione che si pone negli anni 2000, forse anabrpiu di un tempo,

anche perché probabilmente vi € la necessita giarsiare soldi e risorse

pubbliche; governare con risorse calanti e avenldooraggio di prendere

delle scelte, non é da tutti, ma bisogna pur farle] senso che oggi la
“coperta” non la si puo piu tirare da tutte le partperché lei é rimasta

sempre la stessa, ma nel contempo si percepisceeale aumento dei

bisogni sociali, in modo diffuso, basti pensareuelép che ha comportato

la crisi economica e a tutte le necessita dellespee che la stessa sta
generando.”

Non si puo ragionare secondo lo schema di togtiscgse a determinati servizi per
rispondere ad altri bisogni perché é risaputo chest@a € una visione molto miope.
Attualmente ci sono settori di servizi molto berutrati attraverso ai quali si danno
risposte concrete e di buona qualita ai cittadiome per i disabili e per gli anziani,
perd non e che togliendo risorse a questi senazi girottarli verso altri bisogni si
individua la strategia piu corretta. In quanto, lecse i servizi indicati sono ben
strutturati, questi devono affrontare difficoltacara oggi esistenti, come il fenomeno
del badantato in nero, per i servizi legati allisgnza agli anziani. Di fronte a risorse
scarse bisogna attivarsi perché a livello centgadmo comunque riconosciute piu
risorse a fronte delle maggiori o0 nuove necessitand societa che cambia di anno in
anno. Ma anche a livello a locale ci si troverdrdite alla necessita di fare delle scelte,
non nel comparto del sociale, ma nell’lambito corsgile della gestione comunale e dei
vari settori di attivita. Da questo punto di visdaZanotti ci dice che non dipende tanto
dall’ente che viene chiamato a gestire i serviziao(ASP o Consorzio per i Servizi
Sociali) perché questi sono solo strumenti, belnprablema di fondo € legato a chi
governa lo strumento stesso. In una situazione @prakta attuale sarebbe pericoloso se
I Comuni in qualche modo, anche se non formalmedgksgassero allo strumento, ad
esempio I'ASP, il governo delle politiche sociaperché questo deve rimanere
assolutamente nelle mani del Comune che rappredesbggetto al quale i cittadini
chiedono le risposte ai propri bisogni. Le scelbe ¢ASP operera, dovranno essere
scelte adottate in strettissima sintonia con i Comdel nostro distretto, perché
altrimenti sara difficile governare una situaziamella quale i bisogni crescono e le
risorse calano.

“lo sono convinta del fatto che i cittadini sonortemente legati al
territorio e alle loro municipalita I'importante &ar comprendere al
cittadino quello che si intende fare. | ravennatne persone molto concrete
e molto legate alla cultura contadina per cui sisaono il perché di una

scelta, anche se dolorosa, non € che dopo avenmptda si rivoltano
contro chi I'ha attuata, ma la accettano coerentatee € se non la
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capiscono, perché non gli viene spiegato il motilala stessa, che a
ragione, si lamentano.”

Il rapporto con i cittadini da parte dell’Ente plibb deve diventare molto piu
dinamico e flessibile, rispetto al contesto attpaldine di migliorare la percezione dei
bisogni e delle nuove necessita. La cooperaziore gicuramente aiutare in questa
direzione, anche se purtroppo nell’ultimo periodn 18’ stato molto dialogo con I'Ente
pubblico, soprattutto con il Consorzio per i Seindociali, in merito al quale I'unico
argomento di trattativa degli ultimi anni era legaoprattutto a temi di carattere

economico (i tempi di pagamento per i servizi etpga

Adesso la tematica principale e legata al fattaclsiegoverna vuol continuare a
ritenere la cooperazione sociale un soggetto pgiako di confronto oppure se invece
ritiene, in modo del tutto legittimo, la cooperamosociale un soggetto pari ad altri,
vedendo nella stessa un semplice fornitore di maped e di servizi. Altra cosa é
invece dire che la CSR e un soggetto privilegiagh ‘igoverno del bisogno”. Ad
esempio, se come Ente pubblico affido un’attivilauaa cooperativa sociale invece che
ad un privato, e perché attraverso questo posgaexadl servizio e dare al contempo
lavoro a persone svantaggiate, quindi sono divierseelte che chi amministra deve
compiere. Vi & necessita di un rilancio delle pcitieé sociali che non significa per forza
spendere di piu ma affermarle, non solo come cesiduali. Perché purtroppo i bisogni
esistono, e quindi a questi sara necessario riggenkh modo adeguato. La Zanotti
ritiene che questi aspetti si siano un po’ appannajuesti ultimi anni, come il valore
della cooperazione sociale e, quindi, per il futur@ necessita di recuperarli facendoli
tornare importanti, e centrali, perché solo in ¢pesodo i problemi possono essere

affrontati con maggiore determinazione.

Elena Zannoni di Legacoop — Ravenna, ci spiegasdm® stati raggiunti molti
obiettivi ma esiste ancora molto su cui andaretaenire, e ad agire, soprattutto in
alcuni ambiti specifici. In alcuni settori si € givestito molto come per i servizi ai
minori, ad esempio gli asili nido, dove su tuttdeitritorio sono gia stati fatti numerosi
interventi nella direzione di migliorare la gamme dervizi offerti, come nel caso della
realta faentina dove la Zerocento apre un nido auaW’anno. Per il futuro la
cooperazione dovra cercare di strutturarsi ancopgudper cercare di affrontare le sfide
dei prossimi anni, come quella del tema dell'actamdento, attraverso analisi
organizzative, strumenti innovativi, informatizzaze e nuovi progetti in collaborazione
con il Forum per il Terzo Settore - che rappresemaavolo di confronto importante
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che coinvolge tutti i soggetti che operano in carspoiale - per diventare veri attori
della progettazione sociale sul proprio territofiio,stretta collaborazione con I'Ente
pubblico e con tutte le altre realta presenti.

Un’incognita per il futuro oltre alle problematickipiche del settore dei servizi alla
persona € sicuramente rappresentata dalla crisbaetioa che perdurera ancora per un
po’ di tempo e che potrebbe davvero modificareckenario attuale. Molte famiglie che
adesso faticano a pagare la quota relativa alte per usufruire di specifici servizi, a
favore di un disabile o di una persona anzianagesempio, se non potranno piu
permetterselo riporteranno l'utente all'interno ldelmura domestiche. Questo
provochera una sensibile riduzione del volume thrafjenerato dalle attivita erogate
dalle cooperative e quindi la difficolta per lesste di garantire un reddito certo ai propri
soci lavoratori, i quali da tempo si dedicano compeégno, dedizione e sacrificio ai
servizi sociali. In riferimento a questi fattoritesseci bisogna essere prudenti e realisti,
ci dice la Bartolotti della cooperativa “In Cammineome il buon padre di famiglia e
lei, personalmente, vive il peso e la responsabditl datore di lavoro, cosi come in
effetti dovrebbe sempre essere in ogni settoree ddu amministra dovrebbe avere
come obiettivo principale il garantire il benesse&®onomico dellimpresa perché
attraverso lo stesso si assicura il reddito ai prigvoratori, e alle loro famiglie. La
cooperazione non sfrutta i propri lavoratori arddtraverso di essa, si € arrivati a
risposte in campo lavorativo che non si riuscivartoovare in altre direzioni, cercando
di portare avanti anche un discorso di integrazaliimterno delle proprie basi sociali,
inserendo molto personale straniero con le competprofessionali adeguate.

Comungue all'interno della cooperazione socialstesbd delle criticita in ambito

lavorativo. Ad esempio I'annosa questione del salaredio convenzionale e degli

aspetti previdenziali. Nei prossimi anni parecchiora della cooperazione sociale
andranno in pensione con pensioni davvero ridicadpetto a quello che avviene nel
pubblico, e questa cosa rappresenta sicuramentepantante fattore sul quale riflettere
in modo molto approfondito, trattandosi di una wesabilita che pesa su tutto il
sistema cooperativo, nel suo complesso. Questoeioqche ha generato il sistema
adottato a livello fiscale e previdenziale dallaggiar parte delle cooperative sociali
0ggi in attivita e, quindi, sara auspicabile pefuluro, lavorare in questo senso per
meglio tutelare gli interessi dei lavoratori in peoativa. In merito agli_aspetti

retributivi nel privato sociale sara importantedeare nella direzione di contratti di

lavoro che possano essere piu vicini, in termininaporti, ai contratti di lavoro del
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pubblico per le stesse posizioni lavorative (liyelberché questo € un problema che
ancora esiste anche se in effetti, rispetto adi,isi sono fatti diversi passi in avanti da
guesto punto di vista che ha da sempre rappresamatdei nodi critici della CSR.

Anche i sindacati dovrebbero riflettere sul pershé@ arrivati a questo nel corso
degli anni. | lavoratori delle cooperative devorssexe considerati alla stregua dei
dipendenti pubblici in merito alla tematica dekt@anento pensionistico e previdenziale.
E doveroso ricordare in questa sede che i lavaitism ambito sociale, e soprattutto
quelli prestati all'interno di un’impresa coopevatj Ssono sempre stati visti come lavori
di serie B, e soprattutto per donne, come fotogpadalla logica familistica italiana che
vede nelle attivita sociali il lavoro di cura chelpassato era prestato dalle donne
all'interno delle mura domestiche, e che oggi, a&aosportato in ambito comunitario
(societd), rappresentando una caratterizzazionéonfmite in chiave negativa per chi
lavora in ambito sociale. Per il futuro, bisognaralare nella direzione di sfatare questa
erronea convinzione che si e diffusa nella magggote dei cittadini.

Sempre in riferimento ad aspetti di natura laveeatper i prossimi anni della CSR
una delle tematiche principali che sara da gestgepndo Fausto Maresi Direttore del
Consorzio Selenia, € legata all'eta lavorativa ditmeducatori, che in media é sui 20
anni di attivita professionale svolta nel campo skeivizi alla persona, e quindi per
molti di loro si sta avvicinando il momento del pemamento. Tenendo presente le
modifiche che apportera I'accreditamento in meaitéivello di qualifiche professionali
che saranno obbligatoriamente richieste per melglichttuali occupati nei servizi alla
persona non ci saranno altri shocchi, perché ntinpitranno andare a ricoprire ruoli
dirigenziali, o avere le qualifiche adatte per cmmre a svolgere la stessa attivita,
dopo l'accreditamento delle strutture. Quindi svi@mno trovare, se non addirittura
inventare, nuovi servizi che permettano a questioriatori di arrivare all’eta
pensionabile. Inoltre, I'attivita di educatore eayprofessione gratificante ma al tempo
stesso molto pesante, soprattutto da un punto sia vnentale, e quindi, bisognera
attivarsi nella strada di una corretta rotazione phrsonale gia impiegato presso le
singole strutture, al fine di non vincolare perppo tempo lo stesso operatore allo

stesso ruolo e, soprattutto agli stessi utentyirtu anche dell’allungamento della vita
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media delle persone disabjlper evitare episodi negativi birn oute di eccessiveurn

overdel personale.

Sicuramente i prossimi anni saranno anni di camérme di transizione, in vista
della fase dell’accreditamento regionale, dellal@adbiamo gia presentato i tratti piu
importanti, e, a livello locale, dell'introduziondella ASP e della chiusura del
Consorzio dei Servizi Sociali. Secondo il pensiesmune € probabile che a livello di
cooperazione sociale riescano a sopravvivere sotedlta piu grandi e quelle meglio
strutturate, da un punto di vista organizzativeestignale. Si parla dell’accreditamento
dei servizi da parte della regione e dei Comuresatcome affidamento diretto della
gestione e dell’erogazione dei servizi ai minoriagli anziani e quindi non piu
trasferimento di manodopera, come era sempre aitcéida ad ora, da parte di tutte le
cooperative sociali. La Dr.ssa Cortesi, della coajpea “Il Cerchio”, sottolinea il fatto
che con l'introduzione dell'accreditamento saraesafp il precedente sistema per
I'affidamento dell’erogazione dei servizi attravete gare di appalto.

In merito al tema dellASP servira un po’ di temper passare ad una struttura
effettivamente piu snella, anche da un punto davisganizzativo, perché il precedente
Consorzio per i Servizi Sociali aveva un apparatoltan pesante, cosi come gia
evidenziato da molti attori pubblici e privati delICSR. Sempre in riferimento al nuovo
gestore una delle tematiche importanti per il fotsara quella del coordinamento dei
servizi, e in capo a quale soggetto lo stesso davadere, la cooperazione sociale o la
ASP. In quanto per svolgere anche questa funzioperrera investire maggiori risorse
umane con un aumento dei costi complessivi di gestcon il vantaggio pero che se |l
soggetto che gestisce i servizi € anche colui icbedrdina, sicuramente verra a crearsi
una migliore sinergia dal punto di vista di eroga®s del servizio stesso, inteso nella

sua interezza organizzativo-gestionale.

Una delle paure piu grandi, ci dice Zoffoli, € aduendo I'Ente pubblico rinuncia a
svolgere determinati compiti, comunque, alla fimeca a qualcun’altro andare a
svolgerli, in questo caso alla cooperazione sociaié provoca un aumento dei costi,
che per quanto le stesse cooperative siano capelm svolgere il loro ruolo
imprenditoriale, sono costi che difficilmente passaessere riassorbiti attraverso altre

entrate, che sono quasi sempre le stesse.

" Presso il centro “Lo Zodiaco”, gestito dal Consmi@elenia, & ospitata la seconda perstven pit
anziana della nostra nazione: ha 65 anni.
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Secondo Francesco Melandri del Consorzio Sol.cofuiliro si aprira con
'impostazione del rapporto tra il mondo della cemgzione sociale e la ASP, che ha
come imperativo principale quello di non aument@eette agli anziani, cosi come
indicato dai sindaci dei Comuni del territorio ramate. In merito alla gestione delle
strutture per anziani Melandri ha proposto allageinza della ASP un contratto di
servizio per tre anni, assumendo la gestione cdmplelle RSA; al termine dei tre anni
si potra valutare quello che é stato fatto di pasib di negativo, verificando attraverso
controlli del pubblico in attesa dell’accreditanemhe dovra avvenire entro il primo

gennaio del 2014.

Anche per Silvia Bertoni di “Progetto Crescita” udalle questioni aperte per i
prossimi mesi sara collegata alla nuova rete diziehi che la CSR dovra costruire con
la ASP che ha sostituito il precedente Consorzioiervizi Sociali. Nei confronti
della quale la loro cooperativa si pone in una zioge di fiducia e di disponibilita al
dialogo. Al contempo dovranno essere portati aviaptoficui rapporti con il proprio
sindacato di rappresentanza soprattutto in funzbegdi aspetti professionali e delle
relative retribuzioni delle nuove figure, come I&® (Operatori Socio Sanitari), che la
fase di accreditamento andra a richiedere nei pndosni. |l sindacato ha seguito
anche tutta la fase di formazione e di qualificagi@legli educatori professionali oggi
impiegati in cooperativa, che riveste una certaartgnza a livello di acquisizione di
determinati servizi, e di partecipazione alle gdirappalto. Nelle quali a volte vengono
inseriti, tra i requisiti dei bandi di gara, liviefirofessionali piu bassi rispetto al ruolo e
alle mansioni che in effetti dovranno essere svakil’'ottica di un contenimento dei
costi da parte del pubblico, che pero, a volteneia stridere fortemente con aspetti

qualitativi dei servizi stessi.

La Bertoni € fiduciosa rispetto al rapporto chevesira a creare con la nuova ASP
perché conosce il nuovo direttore, Giovanna Tassimx-assessore comunale alla
pubblica istruzione, con la quale lei ha collabomatoficuamente gia nel passato perché
molte attivita che svolge la cooperativa ProgettesCita sono rivolte al mondo della
scuola e dellistruzione. Inoltre un loro ex-soc&® membro del consiglio di
amministrazione della nuova ASP ma soprattutto escgpisce da parte del nuovo
gruppo dirigente la volonta di mettere ordine,\diiarsi verso un radicale cambiamento
rispetto alla precedente situazione della quad®iso lamentati in molti. Le prime scelte
che sono state fatte dalla dirigenza del nuovo, setsondo la Bertoni, vanno proprio in

questa direzione che lascia presumere per il futnraerto ottimismo, anche se con
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'avvento dellASP ci potrebbe essere una riduziaheservizi erogati a scapito di
alcune tipologie di cooperative, come la loro. Mgiasta ragione visto che le stesse si
sono battute fortemente per affrancarsi dal ruokedplici prestatori di manodopera e
quindi e probabile che una parte di servizi saramogati direttamente dalla ASP, o dai
Comuni stessi, come nel caso del Comune di Cetviaha fatto la scelta di gestire
direttamente i servizi per gli anziani. La Bertapprezza questo tipo di ragionamento
perché in questo processo di rinnovamento si daggiar valore al servizio, ma al
tempo stesso anche alla cooperativa e alle attisfitd la stessa andra a gestire
direttamente, assumendosene lintera responsabifjestionale ed organizzativa.
Attraverso un sistema di distribuzione delle athivdecondo la logica della competenza
e delle professionalita che possono essere messamnmpo, sia dal pubblico che dal
privato sociale.

Anche in merito al rapporto con la Ausl, la nuov@R\dovra andare nella direzione
di siglare delle convenzioni per la parte di sandghe comprende l'erogazione di
prestazioni di tipo socio-sanitario e di tipo sand. Cosa che in effetti ha gia
parzialmente messo in atto per la parte relativaeavizi per gli anziani che, come

abbiamo gia ricordato in precedenza, la ASP gestiaccirca un anno.

La ASP continuera ad operare con lattivita post@assere dal CSS pero Baldrati,
della cooperativa “La Pieve”, non € molto fiduciasomerito, perché dubita del fatto
che vi possano essere delle possibilita di miglmreduzione rispetto alla precedente
gestione. Sicuramente il ridimensionamento a lovelll personale della nuova struttura

portera ad un sensibile contenimento dei costi igdindi gestione del nuovo ente.

Per il futuro la Gambi della cooperativa Libra, duaalche perplessita in merito alla
relazione che dovra impostarsi con la ASP, cheitaoat il CSS, conservando la
speranza che il lavoro che e stato fatto con iqutenti responsabili (il direttore del CSS
e i responsabili del settore minori - ufficio teomi non vada perso in virtu della nuova
struttura organizzativa della ASP. Tutti i loroid&menti di attivita e di servizi sono
sempre avvenuti attraverso il sistema delle garapgialto anche per la gestione dei
Centri Informa giovani e per le strutture di agggne rivolte ai minori e alle famiglie
in difficolta. Sicuramente il ruolo della ASP temdea modificare il contesto dei servizi

alla persona cosi come fara 'introduzione dellfaditamento.

Per il futuro della CSR una zona d’'ombra e rapprieda proprio dalla fase di
accreditamento regionale che dovra interessare ilusistema cooperativo sociale del
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nostro territorio e nei confronti del quale, Emdauddoschi della cooperativa
“A.S.S.C.0.R.”, nutre una certa perplessita. Seoded in termini qualitativi si e gia
riusciti a raggiungere buoni livelli nei servizilal persona garantiti da tutte le
certificazioni di qualita che molte strutture haneodalle autorizzazioni a svolgere
quegli specifici servizi e/o attivita quindi non &ila necessita di riprendere in mano
tutta una serie di dati legati ad aspetti puramemg@nizzativi e dimensionali delle
strutture stesse. Piuttosto sarebbe importantemage in termini di contenuti e di

valore aggiunto da trasmettere al proprio termitoche attraverso I'accreditamento

potrebbe trovare un canale adeguato di diffusione.

Il tema dell’accreditamento portera con sé divgyseblematiche come il fatto di
adeguare le strutture gia esistenti ai parametposti dalla nuova normativa. Cio e
realizzabile soltanto attraverso ulteriori invesinti per eseguire le nuove
ristrutturazioni, perché se in una camera attualenesi ospitano 3 anziani e con
I'accreditamento la stessa non potra ospitarnedpidue, occorrera investire in nuove
strutture e/o ristrutturare quelle esistenti petepaontinuare ad allogiare lo stesso
numero di anziani. Anche il fattore dimensional&sateressato dall’accreditamento: le
cooperative piu grandi potranno avere maggiorirsisp economiche ed umane, da
investire e quindi potranno essere piu reattivpeti® ad unitd dimensionalmente piu
piccole. E noto che le cooperative di Confcoopeeasiono pil piccole rispetto a quelle
della Lega e quindi e attraverso i loro Consorze¢ gono in grado di rispondere a
diverse criticita che normalmente si possono ptasennello svolgere attivita di

impresa.

In merito al tema dell’accreditamento Fausto MarBsgiettore del Consorzio
Selenia, afferma di essere pessimista di natunaireligquesta fase potrebbe essere un
po’ dubbia e ingannevole da parte del pubblicouhlgq potrebbe cogliere un ulteriore
opportunita di contenimento dei costi complessier jferogazione dei servizi alla
persona, mascherato dietro alla volonta del pemnsegnio di una migliore qualita dei
servizi stessi. Verranno introdotti parametri diuna puramente dimensionale in merito
alla metratura dei locali e delle stanze che ospitgli utenti, che da alcuni punti di
vista possono trovare anche un giusto fondamerdadhisognera attendere di vedere se
le rette che il pubblico paghera per ogni persosgitata subiranno delle variazioni
rispetto alla precedente impostazione. Inoltre, pertare un esempio piu concreto,
anche relativamente al tema delle professionatifgiegate I'accreditamento introdurra

delle modifiche. Maresi afferma che adesso nelle wotturne presso ogni centro
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residenziale sono previsti due operatori OSS, @fnutenti (centro residenziale “Lo
Zodiaco”), mentre con la nuova normativa sarabaita solo la figura di un operatore.
L’anno scorso presso una delle loro strutture uerapice, nel corso della notte, ha
avuto un attacco di cuore; grazie al pronto intetwalella collega la persona interessata
si e salvata, ma soprattutto si e data contindigeevizio perché i disabili se fossero
rimasti da soli avrebbero potuto anche farsi ddenaavicenda, o danneggiare i locali.
Dato che gli operatori del Consorzio seguono dstigazioni di disabilita anche gravi,
da un punto di vista psichico, che necessitanmdiantinuo monitoraggio e supporto di
tipo psicologico al fine di non provocare aggravatneei singoli casi, che attraverso
non poche difficolta, sono stati portati ad un @éitello di normalizzazione. Il fatto di
avere un operatore in piu implica sicuramente dsfigestionali superiori, ma cio deve
essere visto all'interno delle diverse tipologiecdsi da trattare, che nel settore della
disabilita, possono essere molti e soprattuttcadiavnaturagase mix Diventera molto
importante andare a valutare in modo certo qupéepgni livello di disabilita, il giusto
rapporto tra numero di operatori/educatori e utdmali al fine di garantire, nel
complesso, livelli qualitativi dei servizi adegudh grado, soprattutto, di andare nella
direzione di un reale soddisfacimento dei bisogrdele necessita degli utenti, che
come abbiamo gia indicato in merito al settoreaddisabilita, possono presentare ampi

volumi di case mix

Secondo Idio Baldrati, della cooperativa “La Piev&iccreditamento rappresentera
una fonte di maggiori spese per I'Ente pubblicogqurobabile che con il tempo possa
andare anche fuori controllo, perché i paramete sbno stati inseriti non sono stati
tarati secondo le reali necessita e soprattuttaucangrossa difficolta per le cooperative
nel reperire le figure professionali richieste, cpetra indurre anche una certa
dequalificazione dei servizi, perché per limitareasti relativi alle suddette figure
professionali, i tecnici della regione hanno dovahbassare il livello di qualifica del
personale impiegato.

Ad esempio, nei centri socio riabilitativi per didadovra essere presente personale
OSS (Operatori Socio Sanitari), mentre le coopesatianno ha disposizione una
percentuale elevata di educatori ai quali dovragssere fatti seguire specifici corsi per
ottenere la nuova qualifica di OSS, riconvertendoldequalificando il loro livello
professionale attuale (un educatore ha un livaltdgssionale superiore a un OSS). Le
ADB (Assistenti di Base) che adesso lavorano pédora cooperativa hanno un livello

di esperienza professionale che le porta ad epsexacine al ruolo di educatore perché
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le esigenze degli utenti non sono legate solo @izl assistenza di base, che fanno
riferimento alla cura e alla pulizia delle persoms anche al loro stato d’animo e alle
relazioni che si creano con gli altri utenti dehtte, che nel caso di pazienti con
infermita psichiche, richiedono la presenza costatituna persona che sia anche in
grado di capirli e soprattutto tranquillizzarlitrel che di tenerli puliti da un punto di
vista igienico e sanitario. Quindi, secondo Baligiat presenza di solo personale OSS
non sara sufficiente per queste specifiche esigdagk utenti perché vi é la necessita di
avere personale a un livello di professionalizzagipiu alto, come gli educatori e gli
psicologi, che sicuramente possono essere in gliaelgercitare una maggiore attivita di
supporto per le persone con gravi problemi di raatpsichica. Inoltre, sempre in
riferimento al tema dell’accreditamento, & previsafigura dell'infermiere e del
fisioterapista che dovranno essere disponibili gercerto numero di ore settimanali
presso ogni centro. Attualmente, la cooperativa Rigve” per questi servizi Si
appoggia alla Ausl e quindi non esiste la necesBi@ssumere personale con queste
gualifiche in quanto questo comporterebbe solo wmemto dei costi complessivi di
gestione. Vi sara anche un problema di natura dsinaale, sempre collegato al tema
delle figure professionali richieste dall’accrediento: le cooperative piu piccole, che
magari gestiscono un unico Centro residenzialearang difficolta a reperire, ad
esempio, un infermiere per 6 ore alla settimaneoinsiderazione del fatto che queste
persone potrebbero gia svolgere un’altra attiviédotativa presso una struttura
pubblica, e di conseguenza potrebbero non avéeenipo per andare a prestare servizio
presso 'unico Centro di una piccola cooperativer. tha cooperativa piu grande questo
problema non si pone perché in questo caso ladigunfessionale richiesta andrebbe
comunque assunta per lavorare presso piu Centideregali gestiti dalla stessa
cooperativa ma sicuramente generando un aumentosigidi gestione, come abbiamo

gia evidenziato.

Maurizio Montanari, del Consorzio Agape, € dispiswidel fatto di non essere
ancora riuscito a spiegare fino in fondo il valded/’esperienza che si sta facendo, e che
e stata fatta fino ad ora, nel’ambito della CSRsinettendo agli altri la conoscenza
profonda dei processi che dovevano essere utilnterdssanti, anche per i propri
interlocutori, ma che da questi ultimi, purtroppmn sono stati percepiti come tali.
Montanari ha cercato nel corso della sua carrisséepsionale nella CSR di innalzare |l
valore delle attivita rivolte al sociale, sopratibuin merito alle attivita svolte dalle

cooperative di tipo B, questo anche da un puntasia di “prodotto sociale” tentando
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di renderlo culturalmente forte agli occhi dellergmne e, quindi, visibile. Rendendo
fruibile ai terzi, i contenuti e i valori delle afta che vengono poste in essere ogni
giorno, trovando nella comunita locale una valitkeasa per capire fino in fondo quello

che si sta realmente costruendo per il territoQueste azioni possono essere
raggruppate sotto un’unica definizione concettuglella di un correttodiccountability

sociale”.

In ambito della CSR, quindi, bisognera imparareipprossimo futuro a traghettare
agli altri il proprio sapere. Questo € importanegghé non si puo avere la pretesa di
pensare di essere indispensabili e soprattuttoadionare nell’'ottica dell'io. La
cooperativa € una “grande famiglia” e quello cheastruisce lo si fa insieme, e a
favore di tutti e della comunita locale, ragionamuild sul “noi” che sulle motivazioni e
sugli interessi individuali anche se oggi, per® persa un po’ I'idea che la cooperativa

sia una “grande famiglia”.

107



CAPI TOLO 4

| protagonisti

In questo capitolo presenteremo alcuni profili badgi di attori della CSR che

hanno guidato il processo di sviluppo della stesgmandone in maniera determinante

la fase storica, ed evolutiva.

4.1)

4.2)

4.3)

4.4)

4.5)

4.6)

4.7)

ELENCO PROFILI BIOGRAFICI:

VALERIA CALLEGARI, Presidente coop.va sociale “Zerocento”,
Faenza (Ra); pagina 109

MARIA GRAZIA CORTESI, Presidente coop.va sociale “ll Cerchio”,

Ravenna; pagina 113

ELENA BARTOLOTTI, Presidente coop.va sociale “In Canmino”,
Faenza (Ra); pagina 118

EMANUELA BOSCHI, Vice-presidente coop.va sociale “ASCOR”,

Ravenna; pagina 122

LAURA GAMBI, Presidente coop.va sociale “Libra”, Ravenna,

pagina 126
RICCARDO ZOFFOLI, Direttore Consorzio “Sol.co”, Ravenna,;

pagina 130
IDIO BALDRATI, Presidente coop.va sociale “La Pievé, Ravenna;

pagina 134

- ALCUNE CONSIDERAZIONI DI MERITO;
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Intervista a Valeria Callegari, Presidente Cooperata sociale “Zerocento”
(cooperativa di tipo “A”) - Faenza, (Ra)

Breve scheda anagrafica:
Valeria Callegari, nata il 17/09/1955 a Faenza (Ra)
Diploma in Liceo Scientifico;

- competenze formative acquisite direttamente amipo in merito alle varie attivita da
lei svolte nel corso degli anni;

I1 1986 € I'anno dal quale € iniziata la sua atéiprofessionale nella CSR.
Ci puo dire qual ¢ il suo ruolo attuale nella coopmzione sociale ravennate (CSR)?

Attualmente sono la Presidente della cooperaticakonZerocento, di tipo A, dal 1989
cioe da quando il Dott. Ambrogio Ziglio lascio ldarico per dedicarsi con piu impegno
alla sua attivita professionale in Legacoop.

Ci puo raccontare brevemente quando € iniziata laua attivita all'interno della
CSR e quali sono le principali tappe (nascita e stia) dello sviluppo della stessa in
base alla sua esperienza personale?

La Cooperativa sociale “Zerocento” nasce a Faeh18/12/1986, con sede in Corso
Mazzini 116, per volonta di un gruppo di soci fotmtaimpegnati principalmente nel
settore dell’educazione. Questo gruppo costitu##gqdrsone gia impegnate nel sociale
sia a livello politico che sindacale, tra cui ancdhmbrogio Ziglio, quali insegnanti,
dirigenti scolastici, medici ed un parroco, nonnerautti direttamente interessati a
lavorare all'interno della cooperativa ma al conpencondividevano come obiettivo
principale quello di occuparsi dei problemi relatif'erogazione dei servizi all'infanzia
(0-6 anni), dei centri ricreativi estivi per bamiidei pre e post-orari negli asilo nido e
del trasporto e assistenza alle persone in diffic(nziani e portatori di handicap). |
soci fondatori lavoravano sui bisogni e sulle neitaspresenti nei “segmenti sociali”
appena indicati riuscendo a percepirli attraversa sgpecifica analisi del contesto
territoriale e grazie all'attivita professionaleofta presso le rispettive strutture di
appartenenza. Ambrogio Ziglio e stato il primo Rfeste della Zerocento mentre io mi
occupavo di coordinare tutte le attivita e i proigattuati dalla cooperativa. Attualmente
Zerocento si occupa di servizi sociali, educatviassistenziali aventi come destinatari
appartenenti ad ogni fascia di eta su tutto ilitenp della provincia di Ravenna. Fin
dalla sua nascita la cooperativa ha intrecciato (itia rete di relazioni e di
collaborazioni con le altre realta allora preseii territorio che ha portato nel corso
degli anni alla gestione dell’erogazione di divetipelogie di servizi socio-assistenziali
attraverso la costituzione di specifici consorzscipo.

Nella Provincia di Ravenna sono circa una cinquante cooperative ed i Consorzi
sociali che condividono un percorso legislativocsiie che le ha portate ad acquisire il
termine “sociale”, come segno distintivo dalle @ktrutture simili presenti nel mercato,
caratterizzante I'azione prevalente svolta daliesse. Agli inizi degli anni ottanta si
costituiscono a Ravenna le prime cooperative opiengfi’area socio-sanitaria, senza
che l'identita di queste fosse definita da una gjgacnormativa.

Nel 1991 la Legge 381 andra a definire tale idaniittroducendo una piccola
rivoluzione concettuale individuando neiteresse generale della comunitia

“Mission” caratteristica delle cooperative sociali, supeoaimd questo modo l'antico
concetto della sola mutualita interna. La Zerocen& giro di pochi anni, ha visto
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notevolmente accresciute le sue dimensioni graziehe, all’enfasi pionieristica
dedicata dai soci fondatori all’attivazione deinprservizi e delle prime iniziative.

La fase di fondazione e diart updella cooperativé stata caratterizzata:

» dalla presenza di un numero di soci relativamedt#to ma molto orientato alla
crescita e allo sviluppo, supportati dalla condone di ideali sociali rivolti
all'aiuto e al sostegno di tutte quelle persone p@namente autosufficienti
(minori e anziani);

» da modalita poco formalizzate di suddivisione dempiti, agevolando la
comunicazione e il passaggio delle informazionil@raarie divisioni funzionali
interne;

» da rapporti molto diretti fra direzione centralsexvizi periferici della struttura
organizzativa.

In seguito su questo sfondo, la fase di consolisamelelle posizioni acquisite ha
portato ad attuare specifici investimenti sullafessionalita degli operatori e sul loro
livello di specializzazione funzionale.

Nella fase attuale la Zerocento sta attraversahgriodo della maturita aziendale
proponendosi come una partner efficace, nella aéfime, progettazione e gestione
delle politiche sociali e dei servizi, al fiancdldente pubblico e degli altri soggetti del
Terzo settore. Ecco quindi che, dopo aver conduolideapacita organizzativo-
manageriali, ora si evidenzia la necessita delrsupento di tale modello verso una piu
forte capacita progettuale nell’ambito sociale ed piu significativo rapporto di
scambio con il territorio, il tutto traducibile el lettura dei bisogni e nella
predisposizione delle risposte adeguate con unatatio impegno nella ricerca delle
risorse finanziarie necessarie al raggiungimentgli debiettivi sociali preposti. Sono
molteplici gli stimoli al cambiamento provenientasdalla prassiquotidiana, sia dal
nascente mercato sociale, sia dalle norme cheasnagtaffollando in questo settore;
troviamo infatti a livello normativo le ultime ndei sul settore come la Legge sulle
ONLUS, la Legge sul socio-lavoratore, la Riformd &eritto Societario, la Legge
sull'lmpresa Sociale e la Legge n. 328/2000 chegss al Terzo Settore in generale, ed
alle cooperative sociali in particolare, un ruolpesfico e ben delineato nella
definizione, progettazione e gestione delle pdigisociali e dei servizi alla persona.

Questi interventi legislativi hanno introdotto neowossibilita d'azione per la
cooperativa, in particolare la Legge 328 del 200@® cha rappresentato nuovi
orientamenti per ilvelfareed una nuova possibilita di partnership pubblidegto. In
particolare si deve sottolineare l'importanza deffitumento dei Piani di zona”
nellambito della co-progettazione dei servizi sticiche € plurima. Innanzitutto
permette dportare allo scoperto tutte le attivita che vengswalte in un territorio dalle
organizzazioni che vi operano a vario titolo. E’lungo di dialogo, di comunicazione e
di confronto della Pubblica Amministrazione conslacieta civile, che e sempre piu
attenta ed interessata ad un buona riuscita delléiche pubbliche. E’ inoltre un
“laboratorio’, dove si possono definire le priorita e gli olit da raggiungere,
valutando le criticita del percorso ed i benefisecsi potranno conseguire, nell’ambito
di una cornice di lavoro che e delimitato dal vilecdel bilancio.

Ente pubblico, volontariato ed associazionismo sghioaltri soggetti chiamati a
costruire collaborazioni significative sul terriimmper la concertazione e l'attuazione di
interventi nel sociale, definiti da una chiara vahione delle risorse, umane e
finanziarie, disponibili e di quelle potenzialmentalorizzabili o promuovibili. La
Zerocento pone alla base del suo lavoro le relaatinabili sul contesto territoriale di

110



riferimento; per l'azienda risultano importanti enflamentali irapporti e quindi le
relazioni che si instaurano con tutte le persore fohiscono dei progetti attuati dalla
cooperativa in collaborazione con gli Enti pubblig Istituzioni e con chi, tramite
I'erogazione dei servizi, permette alla Zeroceniteskere presente sul territorio. Sin
dalla sua nascita la cooperativa sociale si € img@&ga preservare e a rafforzare questo
carattere di forte territorialita, legato alle r@d alle tradizioni socio-culturali del luogo
diventandone una caratteristica che la contraddigé rispetto alle altre imprese del
settore. Grazie a quanto raggiunto attraverso istorzacrifici umani, ed intellettuali,
oggi la Zerocento pud vantare di essere parte radg di una fitta rete di
collaborazioni e contatti quotidiani con interlooutdi diversa tipologia (pubblica e
privata) e con disponibilitd economica diversifacat

Gli interlocutori con i quali la Zerocento legageprie relazioni sono di varia natura:

* interlocutori interni, rappresentati dai soci deltmoperativa e dai Suoi
dipendenti con i quali da sempre viene mantenutocostante rapporto di
collaborazione e confronto per garantire sempre piofessionalita e
soddisfazione sia nell’ambito interno sia in quediperto alla erogazione di
servizi alla comunita;

* interlocutori esterni costituiti dalla fascia ddieati-utenti asservifi dagli Enti
pubblici, dalle altre cooperative o Consorzi sacidai fornitori, dai finanziatori,
dalle scuole e dall’Universita, dal Sindacato, ragpntanti I'ambiente esterno
nel quale I'organizzazione si colloca consenterglosdessi di fare affidamento
sulla “realta sociale” posta in essere dalla coajpex Zerocento.

Il successo di un'azienda € strettamente connes$scomtributo che ogni suo
collaboratore e in grado di fornire all’interno kdelstruttura organizzativa della
medesima. La crescita professionale e le motivazilbrogni socio costituiscono |l
punto di forza che ha permesso alla cooperativalgoZerocento di farsi apprezzare in
tutto il territorio provinciale. E quindi necessarche, chi presta il suo contributo
lavorativo all’interno dell’azienda si identificlson la cooperativa e con la sua filosofia
di ricerca costante del miglioramento qualitatixmito agli utilizzatori finali dei servizi
erogati. Il lavorare all’interno della cooperatiparmette di calarsi allinterno di un
mondo culturale che pone al centro del suo intdoveul territorio la persona bisognosa
di aiuto, diventando portatori di un messaggio ¢aed all'interno dell’organizzazione,
legato allimportanza dell’'operare nel sociale @sapevoli dellimportante contributo
fornito alla collettivita. Ogni giorno nei servierogati dalla cooperativa ci si rinnova
continuamente grazie all'impegno e alla passioiéugp dalle persone che dedicano le
loro energie e la loro professionalita al servide prossimo. Per la Zerocento le risorse
umane e la loro gestione innovativa deve utilizzzmn@e leve strategiche la valutazione
e la valorizzazione delle medesime attraverso foscenza e l'informazione. Per la
cooperativa la valutazione delle risorse umaneist;s un’autovalutazione, attraverso
la stima delle competenze, del potenziale e dedlstpzioni dei lavoratori.

La valorizzazione consiste nell’offerta di percdmmativi specifici, nel miglioramento
delle qualita informatiche, utilizzando anche ustesina premiante di valutazione delle
prestazioni e delle posizioni fornendo una defonie esplicita degli obiettivi da
raggiungere. La conoscenza deNassion degli obiettivi condivisi e della/ision
avviene attraverso la comunicazione interna gdeadtlle assemblee dei soci (a livello
territoriale), dagli incontri periodici e struttdraon il personale (come I'assemblea per
la definizione debudgetche si tiene nel mese di aprile di ogni anno) sital web, dallo
“Zerocento news”, dall'assemblea di presentaziogleBidlancio Sociale organizzata in
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autunno, dallassemblea di approvazione del BilamitiEsercizio e dalla cena sociale
organizzata a Natale per tutta la baseiale.

Il modello cooperativo, a livello di struttura orgazativa, aiuta molto a trasmettere in
modo adeguato le informazioni all’interno dell’azila grazie alle numerose occasioni
di incontro tra le persone facenti parte della sstesdurante le quali € possibile
scambiare esperienze personali e proporre soluai@ee che abbiano valenza di utilita
generale. La gestione delle risorse umane os@lfigse tra una dimensione individuale
dei problemi ed una dimensione collettiva, tradpedtative dell'azienda e le aspettative
dell'individuo; in entrambi questi casi la gestiodel personale diviene gestione di
comportamenti e non di persone. La motivazionensi€me di quei fattori che stanno
alla base del comportamento della persona, lo g@le e lo guidano verso
determinate direzioni. L’idea associata al tem#ad®btivazione e quella dell’obiettivo,
del traguardo, della meta che rappresenta il asultlel’agire. Le persone cercano una
sempre maggior coerenza fra le scelte di lavorourdparticolare stile di vita,
traducendosi in un atteggiamento piu selettivocoeironti del lavoro.

Esiste un interesse diffuso per i lavori che petomet la gratificazione e che soddisfano
il bisogno di autorealizzazione diventando sempre fpndamentale lo sviluppo di
politiche di gestione del personale tendenti a natare le risorse migliori, evitando
che abbandonino l'azienda in itinere trasferemdltesterno la quantita dknow-how
trasmessa agli stessi all'interno dell’organizzagioDiventa pertanto determinante e
fattore strategico di successo ri-progettare coatimente il sistema di gestione delle
persone inteso come lo strumento principale meeidmjuale la cooperativa cerca di
allineare la propria organizzazione e le persoressa operanti, quali soci e dipendenti,
verso obiettivi condivisi e progetti di sviluppatdui.

Qual e il suo livello di soddisfazione rispetto aduo percorso professionale?

Il suo livello di soddisfazione e sicuramente maltto rispetto al percorso intrapreso
soprattutto da un punto di vista umano piuttoste plofessionale perché in merito a
questo aspetto l'attivitd prestata nel settoread€BR € stata sempre molto appagante e
stimolante.
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Intervista a Maria Grazia Cortesi, Direttore Cooperativa sociale “Il Cerchio”
(cooperativa di tipo “A”) - Ravenna

Breve scheda anagrafica:

Maria Grazia Cortesi, nata il 06/12/1956 a Ravenna;

Assistente Sociale;

- Direttore cooperativa sociale di tipo A, “Il Céro”;

I 1978 € I'anno dal quale € iniziata la sua atéiprofessionale nella CSR.

Ci puo dire qual ¢ il suo ruolo attuale nella coopmzione sociale ravennate (CSR)?

Attualmente sono la direttrice della cooperativaiale “Il Cerchio”, da un anno, e
precedentemente ho sempre rivestito la carica eBigente della stessa, fin dalle sue
origini; questo perché, ad oggi, si € voluto divejea livello di struttura organizzativa,
la parte gestionale da quella piu operativa andansioutturare in modo piu definito la
stessa, in seguito ad un incremento dimensiondlenal@ero dei lavoratori e delle
attivita erogate.

In precedenza ero io che svolgevo sia le funziomresidente, che quelle di direttore
ma questo era possibile perché la cooperativaisrandionalmente piu piccola e quindi
vi era anche la necessita di limitare al massimasti per il personale e di conseguenza
molte persone erano chiamate a svolgere piu irfdaramtemporaneamente. Ad oggi, la
cooperativa si e voluta strutturare in modo pitirdef e quindi i compiti ed i ruoli sono
stati assegnati in modo piu funzionale all'incarad® la persona va effettivamente ad
occupare nell’ambito delle aree di operativitaaelboperativa.

Ci puo raccontare brevemente quando € iniziata laua attivita all'interno della
CSR e quali sono le principali tappe (nascita e sti@) dello sviluppo della stessa?

La mia esperienza e iniziata nel corso dellann@8lLbhsieme ad altre colleghe come
socie della cooperativa CAD di Forli; nel 1981 eishe esistevano le condizioni per
poterlo fare abbiamo deciso di fondare la coopeeatociale “il Cerchio” che, quindi, e
nata come una costola della CAD di Forli andandoopédrare nellambito del
comprensorio ravennate e di quello lughese.

Quando ho iniziato ad operare in ambito cooperatroomolto giovane, infatti parliamo
dell’'anno 1978, e la prima esperienza I'ho fattaspo una CAB (cooperativa agricola
braccianti) grazie alleegge 28%oer i disoccupati; poi sempre nel corso deglimil@anni
settanta sono venuta a conoscenza, attraversatcqetsonali, della possibilita di fare
delle cose a Ravenna, anche in ambito socialey lastmia formazione professionale
(infatti, sono un’assistente sociale).

Questo perdo sempre restando legati alla CAD diiFooime accennato in precedenza,
perché se devo essere sincera, all’epoca, il sésstmuperativo ravennate non credeva
che si potesse fare qualcosa di valido in quesezidne, cioé in campo sociale. In
quegli anni la Confcooperative aveva iniziato atwoe un qualcosa di simile ma
rimanendo piu vicino al mondo cattolico e al modelssociazionistico puntando piu su
aspetti di tipo volontaristico che su concetti dare impresa”, tipici del mondo
cooperativo. E stato nel corso di questi ultimicti@nni che a Ravenna ci si & accorti
che la cooperazione sociale puo essere un impenatre aggiunto per tuttowelfare
locale. Quando lavoravo per la CAD svolgevo un tavdi coordinamento delle attivita
della cooperativa madre in ambito del territoriveranate, a livello pionieristico, e si
lavorava in gran parte a favore del mondo dell’heaqat poi nel corso dell’anno 1981,
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guando si sono presentate le condizioni necessamedeciso di fondare la cooperativa
“Il Cerchio” con lo scopo di continuare I'erogazedei servizi che la CAD aveva gia
attivato sul territorio ravennate. Sicuramente tugmssaggio € avvenuto attraverso
non poche discussioni in merito ma poi alla fineesriusciti a costituire la nuova
cooperativa della quale sono stata presidenteali2008.

La CAD li ha lasciati andare perché in effetti iceg reso conto che anche sul territorio
ravennate esistevano le condizioni per poter po&anti un’esperienza di questo tipo;
attualmente la cooperativa ha circa 500 collabordta dipendenti lavoratori e soci
mentre all'inizio, quando erano partiti, non erapm di dodici persone; adesso
continuano a gestire i servizi per I'handicap, shieome prestazione di manodopera e
assistenza alle persone con handicap, oltre chavad attivato aree di servizi e
assistenza per anziani, minori e persone in dithc@pazienti dimessi da ospedali
psichiatrici o da reparti competenti, con disagitidd psico-fisico); i servizi erogati
sono suddivisi in base alla tipologia degli steggiindi di tipo educativo e/o socio-
riabilitativo, nell’ambito dell'area di appartenenz

Secondo la Dr.ssa Cortesi le cooperative socialermaati hanno rappresentato un
ottimo bacino per il settore pubblico, inteso conserse umane, dal quale andare ad
attingere della manodopera qualificata per potegae i propri servizi, attraverso
appositi bandi pubblici; quindi per molte persome cooperativa e stata un ottimo
trampolino di lancio per formare personale che gioé spostato nel pubblico per
questioni di tipo economico e di immagine, percbéosdo la direttrice, le cooperative
sociali sono viste come di serie B, sia da un puintasta di retribuzioni economiche,
che di sicurezza in merito alla propria carriesslativa.

In riferimento a questi aspetti la direttrice cceanta sinteticamente il processo di
internalizzazione dei servizi erogati all’interneideparti psichiatrici delle strutture
ospedaliere da parte della Ausl di Ravenna; questvizi di assistenza svolti da
personale OSS che erano prima appaltati alle catipersociali, attraverso contratti
importanti anche da un punto di vista economicapssiati attualmente re-internalizzati
al fine di ridurre i costi e soprattutto avere wlir@tta responsabilita e controllo da parte
della Ausl sulla qualita dei servizi erogati nepai indicati. Questo aspetto ha pero
privato le cooperative sociali di una importantorsa economica e di molto personale
che dopo essersi formato presso le cooperativeesg® poi spostato presso I'azienda
sanitaria pubblica.

La Cortesi ci spiega che attualmente i serviziaosul territorio ravennate sono erogati
dalle cooperative sociali presenti, o dai loro @wmgaggregazioni, mentre é |l

Consorzio dei Servizi Sociali che svolge una sditpianificazione/programmazione

delle politiche da attuare e ha le deleghe dei corduRavenna, Cervia e Russi per la
gestione dei servizi sociali; sull’handicap il Cordo non gestisce direttamente piu
nulla e appalta tutti i servizi alle cooperativeisti svolgendo un ruolo di interfaccia tra
il settore pubblico e le cooperative stesse; unguxblemi piu delicati che la direttrice

ci presenta e legato ai tempi di pagamento del @aits stesso nei confronti delle

cooperative che erogano i servizi; la Cortesi éorima che entro la fine dell’anno il

Consorzio cessera la sua attivita per lasciarest@ alla nuova ASP (azienda per i
servizi alla persona), gia costituita.

In merito a queste tematiche la Cortesi ci rifexishe a Ravenna e stato costituito |l
Consorzio Selenia, del quale e anche presidente, gdstisce tutti i servizi per
I'handicap, e raggruppa diverse cooperative soeiai consorzi: il Cerchio, il Solco,

Asscor, Progetto Crescita e Corif.
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Quali sono le principali motivazioni che I’hanno sjnta verso la CSR?

Sono entrata nel mondo cooperativo attraverso éapmima esperienza presso una CAB
braccianti e poi da li sono partita per I'espereemzcampo sociale grazie anche alle mie
competenze professionali, infatti come vi ho gidicato sono un’assistente sociale;
passione, ideali, amore per il prossimo e per ¢t citta hanno fatto il resto negl
anni a seguire e sicuramente nello svolgere laattigita nellambito della CSR mi
sono sempre divertita molto ed e stata fonte adcimaportanti soddisfazioni personali
ed umane, oltre che di innumerevoli sacrifici.

Quali sono state le principali difficolta/problemi (punti di svolta) che ha dovuto
affrontare nel corso della sua attivita svolta nelambito della CSR?

La Dr.ssa Cortesi ribadisce il fatto che lei & @taain ambito della CSR perché si é
sempre divertita molto e questa cosa ha sicuranmrapfgesentato il fattore principale
che ha permesso di consolidare questo rapportaansd degli anni; inoltre, come lei
stessa ci dice, anche il fatto di aver ricopertoquesi tanto tempo il ruolo di presidente
della cooperativa ha sicuramente favorito in questazione. Nel corso degli anni la
direttrice ci spiega che ha dovuto affrontare mamersituazioni sicuramente difficili,
soprattutto nel corso dei primi anni di vita dedtzoperativa, come quando hanno perso
una gara di appalto. Sicuramente il gruppo di pesohe ha deciso di fondare la
cooperativa ci ha sempre creduto molto dovendomifire anche molta diffidenza che
proveniva dall’'ambiente cooperativo stesso; laworar una cooperativa sociale e
esserne il dirigente & sicuramente un ruolo chdiGgampmpegni e responsabilita che
sono ben diverse dai manager che lavorano in atioperative operanti in settori
diversi da quello esaminato. Adesso la cooperativ@erchio ha due strutture di
proprieta, ha acquistato un nido ed e proprietanahe della sede operativa dove si
trovano gli uffici; prima avevano la propria sedeegso il palazzo della Lega delle
cooperative (Legacoop). Anche queste strutture stette acquistate con molti sacrifici
e tanta responsabilita perché sicuramente sieatda mettersi in gioco e di rischiare
anche da un punto di vista economico e finanzia@bi lavora in ambito della
cooperazione sociale non lo fa sicuramente pedidito che € quasi sempre piu basso
rispetto a quello percepito da personale che ocgliessi ruoli e mansioni in ambito
prettamente profit (la Cortesi ci porta ad esemipitatto che lei quando andra in
pensione, ci andra con la minima e quindi con niandp400 euro al mese); chi lavora
nel sociale lo fa perché ci crede veramente ednsapevole che soltanto attraverso
I'impegno di tutti si puo costruire un qualcosavéramente importante, come quello
che oggi rappresenta la cooperativa sociale “lichief. Soltanto attraverso I'impegno
costante e le ore passate in ufficio oltre I'orastabilito si possono raggiungere tanti
piccoli traguardi che se sommati insieme, alla fihnein certo periodo, permettono di
raggiungere risultati considerevoli in rapportéaatibito ed al settore di intervento.

La cooperativa il Cerchio ha festeggiato i 25 adinattivita; questo € sicuramente un
traguardo molto importante. Secondo il pensiertad#ilettrice la cooperazione sociale
e donna e di conseguenza sono moltissime le doheetrovano impiego presso
strutture di questa tipologia andando a ricoprineh& incarichi di tipo dirigenziale,
svolgendo compiti e ruoli che difficilmente potrelbb pensare o ambire di andare a
ricoprire nel mercato tradizionale del lavoro dettsre profit. Quindi viene a crearsi
questa contrapposizione tra chi a livello localgegoa e dirige queste cooperative, per
lo piu donne, e chi a livello regionale si occupaelineare le politiche e le strategie di
intervento del mondo cooperativo, nel suo complesste quasi sempre sono uomini.

Questa pud sembrare anche una riflessione di esragenerale e forse connotata da
una certa “ironia” ma sicuramente ha un certo fomelato visto che proviene da una
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donna che opera in campo sociale da oltre 30 &oprendo ruoli dirigenziali e che ha
dovuto, in molte occasioni, andarsi a confrontaoa dliffidenze e scetticismi che
provengono da un sistema che trova nella figurachil@suna delle proprie peculiarita
piu importanti.

Secondo la Cortesi in ambito cooperativo bisognparare a traghettare agli altri il
proprio sapere; questo € importante perché norugigvere la pretesa di pensare di
essere indispensabili e soprattutto di ragionatéotieea dell’io; la cooperativa € una
grande famiglia e quello che si costruisce lo shiaeme e a favore di tutti ragionando
piu sul “noi” che sulle motivazioni e sugli intesg$ndividuali anche se oggi, pero, si &
persa un po’ di vista questa idea.

Qual é il suo livello di soddisfazione rispetto auo percorso professionale?

La Cortesi ci spiega che ha sicuramente dato t@fdgacooperativa in termini di risorse
impiegate e di energie spente a suo favore e eridine del suo sviluppo/crescita ma
allo stesso modo ha anche ottenuto molto sia miterdi soddisfazioni professionali
che, soprattutto, umane. Il lavorare in ambitoal€IER I'ha sicuramente molto divertita
e stimolata e questo e stato sicuramente il mopaieimportante perché qualsiasi
persona preferisce svolgere attivita lavorative lghgratifichino da un punto di vista
umano e professionale piuttosto che concentrackigsamente sui compensi percepiti.
Questo spiega come una persona riesca ad impegearsn periodo di trenta anni nello
stesso settore trovando giorno dopo giorno rinreovatotivazione e spirito di
intraprendenza.

Che cosa cambierebbe se potesse tornare indietrollr@mbito delle attivita da lei
svolte fino adesso nella CSR?

Sostanzialmente la Cortesi ci dice che, dal sudau vista, una delle cose che
vorrebbe cambiare, o comunque cercare di stimaéirattori della CSR in questa
direzione, risiede nel fatto che si dovrebbe partirpiu di quello che la cooperazione
sociale ha fatto finora e di quello che sta faceadguesta cosa dovrebbe partire dai
media e dagli Enti pubblici locali; ci parla di (i@ sensazione di essere un po’ sfruttati
senza avere, pero, a livello di immagine, il giusteescio della medaglia.

Un aspetto positivo che ci descrive € quello legdla collaborazione e allo scambio
che avviene con le cooperative sociali aderentoaf€doperative infatti, non a caso, il
Consorzio Selenia, di cui la direttrice ci ha ptrlan precedenza, € nato da una
collaborazione tra cooperative sociali aderentegd_ed altre a Confcooperative per la

gestione dei servizi assistenziali alle personalailis

Altra realta importante che si € andata a costittecentemente e il Consorzio Dado tra
la cooperativa il Cerchio di Ravenna e la ZerocehtBaenza per la gestione dei nidi e
dei servizi dell’area infanzia sul comprensorionfi@®o, ravennate e quello lughese.

Queste aggregazioni/consorzi, delle quali la real&iale ravennate & fortemente
connotata, sono sicuramente un ottimo strumentegreare di coordinare al meglio gli
sforzi e la qualita dei servizi erogati dalle co@pwe sociali che vengono ad operare
nello stesso settore di intervento.

La direttrice pero sottolinea il fatto che vi & assita, soprattutto per le aggregazione
piu recenti, di trovare giusti equilibri organizzate gestionali al fine di meglio
coordinare la gamma e la qualita dei servizi chegeeo erogati alla comunita locale.
Questo deve essere visto come un impegno costaditeagura prioritaria rispetto ad
altri aspetti.
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Come vede il suo futuro professionale nella CSR?

Sicuramente i prossimi anni saranno anni di camérdme di transizione in vista della
fase dell’accreditamento regionale e, a livellale¢ dell'introduzione della ASP e della
chiusura del Consorzio dei Servizi Sociali; secofdomia personale opinione €
probabile che a livello di cooperazione socialsaéno a sopravvivere solo le realta piu
grandi e quelle meglio strutturate, da un puntwisiia organizzativo e gestionale. Si
parla dell'accreditamento dei servizi da parte aledlgione e dei comuni inteso come
affidamento diretto della gestione e dell'erogagialei servizi ai minori e agli anziani e
quindi non piu trasferimento di manodopera, congesempre accaduto fino ad ora, da
parte di tutte le cooperative sociali. In meritgwello che e stato presentato sul tema
dell'accreditamento, con la sua introduzione, étmptobabile che non si faranno piu
gare di appalto per l'affidamento dell’erogazioree skervizi.

In riferimento a se stessa, la Cortesi ci dice chetinuera ad impegnarsi in questo
settore fino all’'eta del pensionamento visto e werato il fatto che lei ha sempre
ricevuto molto in termini di gratificazione persém@&d umana nello svolgere un’attivita
di questo tipo; sicuramente nei prossimi anni, coenei ha gia indicato, cerchera di
trasmettere molto alle persone giovani che decamterali affacciarsi sul mondo della
cooperazione sociale.
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Intervista a Elena Bartolotti, Presidente Cooperatva sociale “In Cammino”
(cooperativa di tipo “A”) — Faenza (Ra)

Breve scheda anagrafica:

Elena Bartolotti, nata il 18/08/1960 a Faenza (Ra);
Laurea in Pedagogia, interessi pedagogici ed eduycat
Master in Pedagogia, Sergio Neri, anno 2000;

- Presidente cooperativa sociale di tipo A “In Camoh (si € costituita il 13/05/1984)
dal giugno del 2006; attualmente al secondo marnidateerito a questo incarico.

[1 1984 € I'anno nel quale ¢ iniziata la sua atéiprofessionale nella CSR.

Ci puo dire qual € il suo ruolo attuale nella coopmzione sociale ravennate (CSR)?
Quali sono le principali motivazioni che I'hanno sjnta verso la CSR? Ci puo
raccontare brevemente quando e iniziata la sua attita all'interno della CSR e
guali sono le principali tappe (nascita e storia) dllo sviluppo della stessa?

Lei era una studentessa universitaria che cercayaosto di lavoro estivo e nel corso
del 1984, per casualita, venne a sapere che alpemsone stavano pensando di
costituire la cooperativa “In Cammino” per cui sco presso Confcooperative dove si
stava cercando di creare questa nuova struttuegal@ntemente composta da giovani,
in risposta alle necessita del pubblico che norey@tfare piu contratti con soggetti
privati. A Faenza vi era un’associazione che operael settore della disabilita,
'ANFAS, per cui tutte le ragazze che lavoravanor pguest’associazione
incominciarono ad incontrarsi per trovare la straglasta per fondare una nuova
cooperativa che potesse operare anche nel setwl@ disabilita. Questi incontri
inizialmente avvenivano in una soffitta e da padietutte le ragazze vi era alta
condivisione di ideali e forte spirito di aggregaz e in questo modo la Bartolotti ebbe
I'occasione di trovare la possibilita di svolgemauattivita lavorativa che la stimolava
molto evitando di inserirsi in un percorso di lawvan ambito pubblico facilitato dal suo
percorso personale di studi anche se nel suo paseatvi erano precedenti trascorsi
relativamente al mondo della cooperazione, in gdaeNella sua scelta di lavorare in
cooperativa non vi sono state delle valutazioripti economico ma, bensi, la voglia di
entrare in un’organizzazione dove avrebbe potutdirse libera e soprattutto non un
numero, cosi come spesso accade nel settore publitioltre, almeno all'inizio,
questattivita gli ha permesso di avere del tembperb che ha potuto dedicare ai propri
figli cosa che difficilmente sarebbe potuta accadss fosse entrata a lavorare in ambito
pubblico. Operativamente “In Cammino” inizio a laae con il mondo della scuola e
lei comincio a svolgere I'attivita di assistenter péutare una ragazzina disabile. E nel
settembre del 1984 quindi, che ebbe inizio la sttavita lavorativa presso la
cooperativa con matricola numero 2 perché tratte abse lei era tra il gruppo dei soci
fondatori e quindi firmo l'atto costitutivo dellaoperativa. Ci racconta che i primi anni
di attivita della cooperativa erano pieni di mometitincontro e di ritrovo tra i 30
associati, ci si vedeva anche nei mesi estivi patrc vacanze estive, ci si conosceva
tutti e quindi si respirava un bel clima lavoratifaito di condivisione di ideali e di
valori lavorando con molta dedizione in un periatlmante il quale le convenzioni con
I'Ente pubblico erano fatte al massimo ribassoqueil loro lavoro era venduto a 3.000
lire per ora senza nessuna garanzia da un punistdiprevidenziale ed assicurativo e il
loro lavoro era equiparato a quello dei lavoratel settore agricolo per cui nei
momenti in cui non si lavorava i soci non percepivanulla perché i versamenti
previdenziali erano legati alle ore effettivamelat@rate ma anni pieni all’epoca non ce
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ne erano quasi mai, al massimo si arrivava ai 6e%irdi attivita lavorativa per anno.
Essendo tutti giovani all'inizio erano piu interaBsa quanto si realizzava mensilmente
come salario piuttosto a quello che si poteva versa termini di contributi
previdenziali, visto che era in vigore il salari@dio convenzionale, fino a quando non
e arrivato il primo contratto nazionale di lavoriatorno alla meta degli anni 90
(I'ultimo contratto nazionale, che ¢ il terzo, éatero al 2007), e di conseguenza quello
che ogni socio poteva ricevere in piu sottoforma bénefit veniva “costruito”
direttamente in casa dalla cooperativa che attsavpolizze assicurative o quant’altro
poteva andare a garantire almeno una parte diegeelhdizioni minime che in altri
settori economici erano garantite per legge, cagneoperture salariali per i giorni di
malattia, e cosi via.

Verso la fine degli anni 80 si incomincio a guasiantorno perché tra l'altro erano
anni difficili perché i comuni non facevano piu assioni e quindi non facevano piu
gestioni dirette incominciando ad emergere in modosistente anche i bisogni degli
anziani, non vi era piu necessita di case di riposd di case protette e allora si
incomincio a pensare di realizzare in quegli amni-aenza, determinati servizi che
andassero esclusivamente nella direzione di pantzgisposta alle emergenti necessita
degli anziani, anche se lei personalmente era timatta dal settore scolastico ed
educativo per bambini disabili. Grazie ad un finanento regionale fu possibile
ristrutturare un vecchio monastero al fine di revav una casa protetta per anziani che
fu inaugurata nel 1987, momento durante il qualevelgeva ancora ruoli piu operativi
e quindi un po’ al margine rispetto alle sceltatstgiche e di governo della cooperativa.
Nei primi anni 90 gli chiesero se voleva far patte CdA dopo di che lei € stata sempre
particolarmente interessata agli aspetti gestiomaln tutti i limiti relativi alla
competenza specifica che le attivita da svolgemnibito amministrativo richiedevano.
Nel frattempo si era laureata in pedagogia e aeeemisito la qualifica di educatore
professionale fondamentale per lavorare nel settisabili mentre la cooperativa
cresceva ogni qualvolta il comune dava degli sgatiterritorio per implementare un
nuovo centro di erogazione di servizi, sia chedass centro per anziani o una struttura
per ospitare ragazzi disabili, quindi passo dopgspasi € riusciti ad attivare tutta una
serie di servizi e di attivita rivolti, in modo p&olare, al settore della disabilita che era
la missioniniziale che diede vita alla cooperativa. In segl&a cooperativa ha dovuto
affrontare un periodo veramente difficile a cavalegli anni 1994-95 periodo durante il
quale le amministrazioni pubbliche non pagavanatte e gare di appalto si giocavano
al massimo ribasso continuando a farle fino al 200Bo di che il comune inseri nei
bandi dei punteggi piu alti in merito alle strutéuche erano gia presenti sul territorio e
che avevano una competenza piu approfondita, ratagnte a quel settore di disagio
sociale, rispetto a cooperative che provenivantuda regione, il tutto in una preziosa
ottica di Territorio Socialmente Responsabile (TSRfondo la quale e preferibile
mantenere come interlocutori privilegiati del propterritorio gli attori che hanno
partecipato attivamente alla definizione dei Pidnzona e sono, quindi, in grado di
garantire un proficuo rapporto di collaborazionen diente pubblico. C’'e stato un
periodo durante il quale la CSR ha fatto da bahssstema dei servizi sociali perché i
ritardi del pubblico nell’erogazione dei pagameasiponevano finanziariamente le
cooperative riuscendo, comunque, a dare delle sispalwelfare in questo territorio
molto piu di quello che avrebbe potuto fare il plidibda solo, cosa sicuramente di non
poco conto ma che secondo la Bartolotti non e stetamosciuta, almeno fino adesso,
nel modo adeguato. In quegli anni si fece la sadilteontinuare ad erogare il servizio
indipendentemente dal fatto che il pubblico nongvage non e stata una scelta facile
perché si & potuto andare avanti grazie alla cotkbone di tutti i soci della
cooperativa e all’appoggio finanziario accordataattaine istituzioni bancarie locali ma
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guesto era necessario perché la cooperativa s stawturando sempre di piu e aveva
vinto anche alcune convenzioni fuori Regione ché&eyeno dare un po’ di respiro

finanziario in merito alla situazione che si eramwa a creare con le Amministrazioni

locali.

Queste convenzioni extra regionali ottenute attswvegare di appalto o ATl hanno
permesso alla cooperativa “In Cammino” di diventsgenpre piu stabile da un punto di
vista strutturale, ed organizzativo, seguendo urcgeso diverso dalle cooperative
dell'area ravennate che nel corso dell'ultimo dederhanno iniziato un modello di
accorpamento diverso basato sulla forma consoaliléine di acquisire piu potere
contrattuale in sede di partecipazione alle garepfialto istituite dal pubblico per
I'affidamento dei vari servizi divelfare In Cammino ha un fatturato annuo che é di
poco superiore al Consorzio Solco di Ravenna, mestqutimo e costituito da 5
cooperative sociali di tipo A, quindi questo aiagacapire in termini strutturali quali
sono le differenze che possono intercorrere traue impostazioni e che possono
permettere alla cooperativa In Cammino di avere dopubblico una relazione
contrattuale piu forte in termini di affidamento sirvizi alla persona. La Bartolotti ci
parla del proficuo rapporto di collaborazione comalira grande cooperativa del
territorio faentino, la Zerocento, con la qualedi&azioni sono iniziate ancora prima che
fosse costituita perché i dirigenti di In Camminatarono i soci fondatori nella fase
costitutiva e distart updella nuova cooperativa, percorso che ha porfi@assibilita

di gestire insieme una casa protetta per anzianiesidenza Santa Umilta di Faenza,
attraverso un accordo stretto tra le due cooperanottando la formula di un’ATI,
creando allo scopo un’azienda territoriale denomi®d ESE attraverso la quale gestire
i servizi per la disabilita consentendo di raggemegimportanti risultati sul territorio in
merito a questa specifica tematica.

La cooperativa In Cammino ha sempre avuto conmiwte di Faenza un buon rapporto
di collaborazione anche da un punto di vista ptogé infatti ogni qualvolta si € deciso
di intervenire sul territorio con un nuovo servitiovalutazione del pubblico & sempre
stata fondamentale per capire se quella era ldagdisezione da seguire oppure se era
pitl opportuno intervenire in altro modo; questoveeauto sia in ambito dei servizi di
tipo assistenziale che per quelli rivolti al mordidla scuola e ai minori relativamente a
tutte le strutture attualmente gestite dalla coafpea. 1| comune di Faenza ha sempre
tutelato fortemente i diritti dei lavoratori delleooperazione sociale in merito agli
aspetti retributivi essendo stato uno tra i prinomecni della nostra Provincia a
riconoscere le tabelle del lavoro. Un ultimo esarpgato a questo aspetto della co-
progettazione é fornito dalla realizzazione sulitigiio faentino, in collaborazione con
la ASP “Prendersi Cura”, del primo OSPIS della rgmeg un Centro sanitario simile ad
un reparto di degenza di un ospedale riservatoaatmoncologici che eroghera una
tipologia di cure definite palliative per cercaiigidurre o quantomeno limitare lo stress
dei malati oncologici, e delle loro famiglie, legadlla variabilita della loro condizione
fisica che nel corso del tempo puo essere camttdd da periodi di assoluto benessere
a periodi in quali si assiste ad un crollo pressotthale di quasi tutte le funzionalita
fisiche dell’organismo necessitando di cure speldiper ridurre o quantomeno cercare
di attenuare questi momenti di vera difficolta. Ase si sta ultimando il disbrigo delle
ultime pratiche di convenzionamento e di accred#atm con la Ausl dopo di che si
costituira una fondazione tra la cooperativa e BPA‘Prendersi Cura” per portare
avanti questo progetto che portera a breve alltapeufficiale del centro mettendo a
disposizione della comunita locale circa 15 padtol per malati oncologici gravi.

Il comune di Faenza nel 2003 ha ritirato le delegéiéa gestione dell’Ausl andando ad
operare sul territorio faentino attraverso una sggacmetodologia: sono stati fatti i
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Piani di zona e di seguito il comune si e ripresdéleghe per gestire direttamente tutti i
servizi sociali inoltre a Faenza sono stati attivabltissimi servizi per i disabili, cosa
che invece e avvenuta in modo minore presso atteedell’area romagnola. Quello che
la comunita faentina ha adesso a disposizionermine di servizi per la disabilita lo
deve alla volonta e alla grinta di un assessoreuoate che a suo tempo andd a Roma
facendosi portavoce di un progetto realizzato ilaborazione con la cooperazione
sociale del territorio e con I'’ANFAS che alla fiha portato alla realizzazione di servizi
specifici consentendo di aiutare circa 250 ragdizabili, da 0 anni in su, attraverso la
rete di cooperative sociali esistente sul territdocale.

A Faenza e stata da poco chiusa la convenzionédncBammino aveva in atto con la
Ausl per la gestione di un ospedale privato, loc&iai, di 42 posti letto che e stato
chiuso e 18 dei precedenti posti letti sono staseiriti all’interno della struttura
ospedaliera principale; la cooperativa aveva clitgersone che lavoravano in quella
struttura come operatori con diversi livelli di fessionalita e la Ausl ha fatto la scelta
di chiudere questo ospedale nell’ottica di una naggrazionalizzazione delle risorse
cosa che a livello di impresa puo essere anche m@wafino ad un certo punto, ci
spiega la Bartolotti, ma che per la comunita loachileenta difficile comprendere come
sia possibile arrivare a questo in realta ter@dorin cui il bisogno espresso dalla
popolazione, in merito a questi particolari servigontinua a permanere a livelli
sicuramente molto alti.

Qual e il livello di soddisfazione rispetto al supercorso professionale?

Il suo livello di soddisfazione e certamente malltm rispetto al percorso professionale
intrapreso e soprattutto in merito a quella partattivita che ha prestato nell’ambito del
settore della disabilita che €& durata circa 18 annriferimento alla sua carriera
lavorativa. Si tratta di un periodo molto appagaded quale ha ottenuto molte
soddisfazioni professionali e soprattutto umanegnde avuto molte occasioni per
essere a contatto diretto con l'utenza e quindigwere la possibilita di conoscere in
modo piu approfondito le realta che connotano strw territorio ma soprattutto per
cercare di capire cosa stava succedendo intoressal
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Intervista a Emanuela Boschi, Vice-presidente Coopativa sociale “A.S.S.C.O.R.”
(cooperativa di tipo “A”) - Ravenna

Breve scheda anagrafica:

Emanuela Boschi, nata il 04/06/1958 a Forlimpo(ied));

Diploma in ragioneria, nel 1977;

- vari corsi di formazione professionale con refiualifica;

- assistente di base dal 1993 al 1997 presso Bamiciliare di Roncalceci (Ra);

- responsabile tecnico della Casa Protetta Gadleidhth (Ra), dal 1997 al 2002 — attuale
direttore;

- dal 2000 ad oggi, Consigliere Regionale di Feulgtarieta — Bologna;
[1'1993 e I'anno dal quale € iniziata la sua atéiprofessionale nella CSR.

Ci puo raccontare brevemente quando € iniziata laua attivita all'interno della
CSR e quali sono le principali tappe (nascita e sti@) dello sviluppo della stessa?

La A.S.S.C.0O.R., cooperativa sociale di tipo Aadanl 1° dicembre 1980 per iniziativa
di tredici soci fondatori, che hanno effettivameptemosso la nascita della cooperativa
e hanno sottoscritto I'atto costitutivopér soddisfare il bisogno di assistenza
domiciliare di persone anziane non completamentéosadficienti le cui famiglie
riuscivano con difficolta ad assicurare una cureegdata”.

La missiondella cooperativa sociale A.S.S.C.O.R soddisfare i bisogni di solidarieta
e mutualita delle persone deboli, in particolarezeme, ed offrendo nel contempo, una
risposta alle esigenze occupazionali locali. Ataeso il lavoro dei soci costruisce
legami sul e con il territorio, sviluppa autonomegpromuove la qualita della vita ed il
benessere della comunita”.

Dalla consapevolezza che questi bisogni socialivave necessita di risposte
innovative, flessibili ed efficaci, si avvio liniativa della A.S.S.C.O.R., che, come ha
spiegato la Vice-presidente Emanuela Boschi, inigiazie allimpegno di alcune
donne, che giad operavano singolarmente e che paestda loro attivita di assistenza,
in modo autonomo e non qualificato, per rispon@dieedomanda di servizi proveniente
dalla comunita. Questo percorso, che congiungevanita gli intenti di solidarieta
socio-assistenziale dei fondatori, fu reso anclssipde da una forte attenzione verso le
politiche sociali degli Enti locali e da una spiaf#iattivismo delle risorse presenti nella
comunita, che coesistevano in Emilia Romagna.

Il modello cooperativo venne scelto per la sua ciédpali coniugare il perseguimento di
obiettivi di carattere solidale con un’attivita irepditoriale a partecipazione
democratica, che avrebbe potuto rispondere al sfaddinento di un altro bisogno:
inserire nel mercato del lavoro persone, in padie donne con basso livello di
scolarita, che in altro modo difficilmente avrebbé&ovato una collocazione lavorativa.

Le caratteristiche dell'assetto proprietario attifano la fisionomiasociak alla
cooperativa e gli interessiultistakeholdersonsentivano di instaurare rapporti fiduciari
anche all’esterno dell’organizzazione, con i conastam e con la pubblica
amministrazione.

Lo sviluppo della cooperativa sarebbe stato indiineorito dal principio della “porta
aperta”, che avrebbe consentito nel futuro ad g&esone, che ne condividevano le
finalita, di accedere alla partecipazione, cheltasa facilmente condivisibile, poiché
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per avviare l'attivita non era richiesto un camtalevato. Infine sussistevano anche
alcuni vantaggi normativi, quali la possibilitaaisumere la forma della “responsabilita
limitata” e la non tassabilita degli “utili non diguiti”, che la rendevano la forma di
impresa piu idonea per gestire la sfida. Le soeiadA.S.S.C.O.R. iniziarono cosi a
lavorare nell’area anziani, specificatamente neliz® domiciliare e nelle strutture
residenziali.

La A.S.S.C.O.R. awvio0 la collaborazione con I'Eptéoblico, che si strinse fino a farlo
diventare cliente principale, aumentando cosi Igac#a imprenditoriale della
cooperativa e rafforzando la compagine socialeridomoscenel lavoro in cooperativa
una sistemazione occupazionale stabile. La prejpa@zprofessionale degli operatori
viene sempre piu ritenuta uno strumento di cregcitan lacollaborazione e 'impegno
della Regione Emilia Romagna, che promuove oppaéaurformative per |l
conseguimento della qualifica di assistente di bh@deB), a molti lavoratori viene
offerta la possibilita di qualificazione.

Nel frattempo la cooperativa, che aveva allargatorbpria sfera di interessi e di azione,
decise un’importante ristrutturazione organizzatigtalla quale nacquero pepin-off
altre cooperative sociali specializzate per sewoper professionalita, ciascuna con la
sua autonomia ma legate da un forte interscamlaaiomale. Da queste nel 1989 prese
awvio il Consorzio “Il Sol.Co.” (acronimo di Solidata e Cooperazione), che divenne
un polo di attrazione per altre cooperative socatbualmente sono 12, che assicura le
opportune dimensioni imprenditoriali alle Cooperatsocie, integrando risorse umane e
finanziarie per progetti complessi, facilitandockasso al credito bancario e fungendo,
attraverso ilgeneral contractingda punto di riferimento per gli interlocutori alizi e
privati.

La Boschi ci spiega, quindi, I'importanza di avesstituito a livello provinciale il
Consorzio “Solco” e delle attivita che lo stessoger a beneficio delle consorziate che
hanno permesso alla cooperatiean il sostegno delle reti consortili cui la ste¢aa
riferimento a livello locale e nazionale, di atzarsi per agire nel ruolo di soggetto
capace di progettualita propria ed autonomia gesléonella produzione di serviin

tal senso sono state effettuate delle esperiegrefisative: la gestione diretta di una
Casa protetta e di un Centro Diurno e, fino al m&@05, del Servizio Domiciliare di
Cervia. Attraverso il Consorzio “Solco”, A.S.S.CRO. partecipa anche ad altri
Consorzi. La trama di collaborazioni si allarga peendi piu e favorisce il confronto
con le altre cooperative nell’'ottica strategicaldclinare in modo sempre piu efficace i
principi e l'etica della cooperazione sociale netritorio locale. In quest’ottica la
cooperativa partecipa all’attivita di Ferdersolidéa, nell'ambito di Confcooperative,
che sostiene la cooperativa sociale quale modelimpresa in grado di coniugare la
dimensione umana con quella dello sviluppo econoniwltre attraverso il Consorzio
“Solco” aderisce al Consorzio Nazionale Gino Maia(CGM) che promuove lo
sviluppo delle imprese sociali. L'impresa si ragpoanche con gli altri fornitori di
materiali, con i quali condivide la ricerca dellaadjta e del contenimento dei costi.

L attivitd svolta in ambito della cooperazione sdeié sicuramente molto stimolante e
si rinnova giorno dopo giorno perché alla sera doasi rientra a casa dopo una
giornata di lavoro in cooperativa si conosce quelie é stato fatto mentre per il giorno
seguente non si possono avere certezze su qublepraticita saranno da affrontare, e
possibilmente da risolvere, perché nell’ambitos#gvizi alla persona la molteplicita dei
bisogni varia di pari passo alla mutevolezza detgssi. In merito a questo tema la
Boschi ci spiega che lo stesso assume importatezamte anche in riferimento alle
relazioni con tutti glistakeholdergdel territorio che mutano continuamente a seconda
delle varie necessita che sono da risolvere eriticpiar modo facendo riferimento agli
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stakeholdersiu importanti per una cooperativa sociale cigeutgnti finali utilizzatori
dei servizi erogati, che giorno dopo giorno devessere plasmati sui bisogni e sulle
emergenze di una societa in continua evoluzioriatelino del contesto territoriale ma,
soprattutto, a livello di tessuto sociale vero @pio.

Nel corso degli ultimi 30 anni sono cambiate le @ssita degli anziani che hanno
bisogno di assistenza domiciliare diversa rispattpuella che si organizzava agli inizi
degli anni 80 ma, al contempo, anche quelle delteidlie nelle quali gli stessi vivono

che si trovano ad affrontare nuove problematicheecéa necessita di dover lavorare
tutti per assicurarsi un reddito minimo che permett componenti della famiglia di

avere una vita dignitosa alla pari di tanti aluiclei famigliari che si trovano piu 0 meno
nelle stesse condizioni limitando sensibilmentenhpo che entrambi i genitori possono
dedicare all’educazione dei propri figli e che,taluni casi, puo portare a fenomeni
precoci di bullismo e/o di micro criminalita traragazzi che vivono in quartiere che
privi di un controllo sicuro da parte dei genitdranno a disposizione il tempo
necessario per dedicarsi ad attivita illegali eqodose. Le famiglie della nostra societa
sono cambiate molto anche nella loro forma peroh@alti casi ci si trova ad affrontare

esperienze di assistenza domiciliare ad anzianvlemo in famiglie allargate dove le

problematiche da risolvere coinvolgono tutto il leac piuttosto che il singolo anziano,
e quindi si deve cercare di intervenire in tuttedieezioni portando un supporto

psicologico e affettivo a tutti i componenti delcteo famigliare interessato.

La Boschi ci parla anche della difficolta che laperativa ha dovuto affrontare quando
da noi sono arrivate le prime straniere per svelggtivita di assistenza domiciliare agli
anziani e del come sia stato problematico il longerimento nell'organico della
cooperativa in merito al rapporto e alle relazicimé si creavano con le altre colleghe di
lavoro, con piu anzianita lavorativa, che trovavagoi genere di appiglio per mettere
in cattiva luce I'operato e le mansioni svolte daltesse. Si € trattato di un percorso di
inserimento lungo che pero alla fine ha portatouad completa integrazione con il
personale gia in attivita stimolando allo stessopte anche la nascita di belle amicizie
tra colleghe di lavoro e tra le loro famiglie.

La cooperativa considera fondamentale la partempazsocietaria del lavoratore. A tal
fine, prima di richiedere 'ammissione a socio, pgbcede attraverso un percorso
motivazionale ed attitudinale, che prevede alcnoontri conoscitivi, sui diritti e doveri
del socio, sulla normativa contrattuale, sull’atéve compiti da svolgere, ed un periodo
transitorio di assunzione come dipendente a tenapermhinato, per conoscere le regole
e lo spirito della cooperativa. Durante questoqukyiil lavoratore viene seguito da un
tutor, che si prende cura del suo inserimento e delenterali problematiche che si
dovessero verificare, e, prima di iniziare i turdii lavoro, per alcuni giorni va in
affiancamento ad un altro addetto.

La valorizzazione delle risorse umane avviene gtpta attraverso progetti di
formazione ed aggiornamento continuo e attravensoaitenta gestione delle relazioni
interne. Uno dei principi di base della cooperagian quello che prevede che le
cooperative devono fornire ai loro soci, dirigenmministratori e dipendenti
l'educazione e la formazione necessarie per povetribuire efficacemente allo
sviluppo delle cooperative stesse.

La A.S.S.C.O.R. ritiene fondamentale il processdadinazione continua dei propri
dipendenti per far fronte all’evoluzione delle mians lavorative ed all'innovazione che
e necessaria nell’attivita svolta. Inoltre le congpee professionali dei lavoratori sono
una componente essenziale nello sviluppo di uemsistdi Certificazione di qualita che
la cooperativa persegue. La maggior parte dell’gmpee stato spinto nella direzione
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della qualificazione di base dei lavoratori che rfeemno qualifiche per acquisire
I'attestato di Operatore Socio Sanitario, indisjdile per operare nelle Case di Cura e
nel Servizio di Assistenza Domiciliare. Ai lavoratoche hanno partecipato ai corsi di
formazione e stato inoltre garantito un piano diota conciliabile con la frequenza
all’attivita formativa.

Un altro aspetto della formazione che ha evideaziat Boschi e quella interna
all'organizzazione: il senso di identita, appartezge condivisione nelllambito di una
cooperativa sociale vanno alimentati attraversopuocesso di “manutenzione” che
tendenzialmente li faccia crescere sempre piufd&erquesto € opportuno creare delle
occasioni di vicinanza che aiutano a rafforzateghme. In ogni servizio esiste, infatti,
un referente di struttura che ¢ il punto di cootatl’interfaccia tra i soci che operano in
quel servizio e la cooperativa. | gruppi di lavosta dell’assistenza domiciliare che
quelli delle strutture, hanno sentito il bisognodeédicare a questo impegno un tempo
specifico e la necessita e stata sollecitata aksiéfenza, che ha accolto con favore la
richiesta. Cosi sono stati attivati degli incontrensili dei gruppi dei referenti, dei
responsabili e degli animatori, in virtu del rualo mediazione che ricoprono, con la
presenza di una psicologa che coordina e suppattaita del gruppo. La cura delle
relazioni € un aspetto fondamentale che non deseresnmai trascurata, perché ogni
piccola questione puo intaccare non solo il leg&nagli operatori, ma anche la qualita
del servizio prestato. Cosi la Presidente e la -presidente effettuano colloqui e
riunioni dentro il sistema e a gruppi in modo riemte per far emergere eventuali
problematiche e coglierle sul nascere per potentienere e trovare le opportune
soluzioni in tempi rapidi. Vengono, inoltre, orgamati incontri tematici, anche su
richiesta della base sociale, per affrontare edrespiuovi argomenti. La motivazione
al lavoro degli operatori € fondamentale, datattatts relazione umana che e insita
nelle loro prestazioni, e va monitorata continuai@encon sistemi diversi.

Adesso per il futuro una zona d'ombra e rappreserdalla fase di accreditamento
regionale che dovra interessare tutto il sistenugerativo sociale del nostro territorio e
nei confronti del quale la Boschi nutre una cantertezza perché secondo lei in termini
qualitativi si & gia riusciti a raggiungere buorelli nei servizi alla persona garantiti da
tutte le certificazioni di qualita che molte sturd adesso hanno e dalle autorizzazioni a
svolgere quegli specifici servizi e/o attivita gdimon vi é la necessita di riprendere in
mano tutta una serie di dati e di numeri legatiaggetti puramente organizzativi e
dimensionali delle strutture, ma piuttosto sarebbportante ragionare in termini di
contenuti e di valore aggiunto da trasmettere appo territorio cha attraverso
I'accreditamento potrebbe trovare un adeguato eatiaiffusione.
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Intervista a Laura Gambi, Presidente Cooperativa soiale “Libra”
(cooperativa di tipo “A”) - Ravenna

Breve scheda anagrafica:

Laura Gambi, nata il 08/10/1962 a Ravenna,;

Laurea in filosofia, interessi pedagogici ed edwGat

- Presidente cooperativa sociale di tipo A, “Larkibche si € costituita nel 1985;
[1 1989 e I'anno nel quale ¢ iniziata la sua atéiprofessionale nella CSR.

Ci puo dire qual € il suo ruolo attuale nella coop@zione sociale ravennate (CSR)?
Quali sono le principali motivazioni che I’hanno sjnta verso la CSR?

La Gambi proviene da studi filosofici e circa umardopo la laurea un gruppo di amici
psicologi gli chiese se era disponibile a seguirendscita di un nuovo servizio cioe
quello rivolto agli immigrati nellambito delle &tita erogate dalla cooperativa sociale
Libra, che queste persone avevano da poco costifér queste motivazioni, nel 1989,
la Gambi ha iniziato a lavorare alla cooperativlraiaprendo il primo centro per
stranieri in cittd entrando in convenzione fin déit con il comune di Ravenna,
un’attivita che e partita letteralmente da zeroaima ha permesso di creare uno sportello
informativo, di orientamento e di prima accoglieqea gli immigrati che arrivavano in
citta. Ha lavorato per molti anni nell’area deivsar rivolti agli immigrati, seguendo
anche le fasi di costituzione del Consorzio || Mamondo, poi nel corso del 1994 ¢é
entrata nel CdA della cooperativa come vice-prega&le nel 1997 é stata nominata
presidente della Libra in una fase durante la glaat®operativa stava incominciando a
strutturarsi in modo piu ampio da un punto di vistganizzativo iniziando a definire
meglio i rapporti e le relazioni, umane e profesalg con i responsabili della propria
centrale di rappresentanza, Legacoop. Durante @pesiodo lei ha sempre continuato
a svolgere servizi nell’area immigrati fino ai priemni del 2000 oltre che a svolgere un
certo numero di ricerche sempre all'interno del@pmerativa in merito alle tematiche
giovanili, a quelle legate al mondo femminile euglte legate allo studio di altre culture
dopo di che ha continuato a seguire alcune ricermlaeha dovuto dedicarsi con
maggiori energie al ruolo che le era stato assegakfine di coordinare meglio le
attivita erogate dalla cooperativa Libra. A liveticganizzativo, infatti, la cooperativa ha
dovuto spingersi nella direzione di una miglionei chiara definizione dei ruoli perché
le attivita svolte si facevano sempre piu compledaeun punto di vista gestionale
richiedendo maggior tempo ed energie, come penitte pelativa alle certificazioni di
qualita, arrivando ad implementare una struttugmoizzativa in grado di poter gestire
la parte programmatoria e operativa dei servizgatinel modo piu efficiente possibile.
Si é trattato di un percorso lungo e faticoso nalth permesso di raggiungere i risultati
sperati perché non bisogna dimenticarsi del fatte t soci della cooperativa sono
libero-professionisti e quindi non e stato semphoelare nella direzione di svolgere e
amministrare in comune attivita che comunque coltrano ad essere svolte
individualmente all’interno della cooperativa Libmea nell’ambito della loro specifica
competenza professionale. Ad oggi, la cooperatimatac 33 soci e 15 collaboratori
esterni per svolgere le attivita erogate; si celicgtimolare gli attuali collaboratori nella
direzione di diventare potenzialmente nuovi soci geivare ad una maggior stabilita,
anche a livello organizzativo, che un’impresa diesjo tipo richiede poiché una
cooperativa deve raggiungere le sue finalita eoi saopi principalmente attraverso |l
lavoro prestato dai propri associati.
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Ci puo raccontare brevemente quando € iniziata lauma attivita all'interno della
CSR e quali sono le principali tappe (nascita e stia) dello sviluppo della stessa?

In merito alla nascita della CSR, la Gambi ci spiepe la stessa si € sviluppata intorno
alla fine degli anni 70 dalla necessita di credcara servizi che allora non esistevano e
in merito ai quali c’era un’esigenza molto fortepate della comunita locale, pensando
agli asili, alle scuole materne, e per seguireralsarvizi specifici per gli anziani e per i
disabili. Quindi la CSR & nata da una serie di sgit@& che il territorio esprimeva e dalla
volonta di alcune persone di promuovere l'orgardEnse e la creazione di questi
servizi attivandosi anche per l'erogazione degksst attraverso una spinta che
proveniva in parte dall’esterno dell’ambito pubblicn seguito 'Ente pubblico ha
individuato nella cooperazione il soggetto che patirnire manodopera, in modo un
po’ improprio rispetto alla legislazione oggi ingere, organizzandola dopo averla
reperita per svolgere alcune funzioni come i seddmiciliari di assistenza, i servizi di
assistenza svolti all'interno degli ospedali, quimtha serie di servizi dove veniva
fornita esclusivamente della manodopera per sveldeterminati compiti a differenza,
invece, del percorso di sviluppo seguito dalla @vapva Libra. Questa funzione di
prestatori di manodopera professionalizzata un gwora rimane, anche se molte
cooperative hanno cercato nel corso degli annifdirecarsi da questo ruolo diventando
dei veri propositori di progetti in grado di rismere alle esigenze del territorio
gestendo per intero I'erogazione dei servizi atlanita.

Y

Nel 1985 quando si € costituita la Libra raccoglien qualita di soci diversi libero
professionisti, laureati, molti psicologici ma nsolo, adottando una formula differente
dal modello classico di produzione e lavoro e qupid simile ad una cooperativa di
servizi che lavorava solo sulla base di progetprdipria elaborazione rivolti non tanto
all'assistenza e alla cura ma alla prevenzionaliggio occupandosi fin dall'inizio di
giovani e adolescenti, di donne e immigrati quindiegorie appartenenti alle fasce
deboli della popolazione sulle quali la Libra ingisava interventi di tipo preventivo.

Sono nati svolgendo attivita educative per i sérsaxiali che ricevono in affido dal
tribunale i minori allontanati dalla famiglia di igme seguendoli con progetti
individuali nei quali la cooperativa Libra si & saizzata nel corso degli anni venendo
a costituire lattivita principale svolta dalla qmerativa. Poi in merito al tema
dell'informazione e dell'orientamento hanno apedigersi punti “informa giovani” e
“sportelli donna” che sono gestiti con personalkadeooperativa operando anche al di
fuori dellambito provinciale, arrivando fino al smne di Imola.

La Libra aveva una convenzione con la Ausl perrvige socio-educativi rivolti a
persone con piu problematicita e negli ultimi dneid’Azienda Sanitaria ha fatto tagli
consistenti su alcune attivita che la cooperatestiga riducendone il volume di attivita
nonostante vi fosse molta richiesta per questalop@ di servizi. All'epoca loro
lavoravano su queste tematiche nel comune di RaveranLido Adriano avendo aperto
due centri per I'erogazione di questi servizi. AbiConsorzio per i Servizi Sociali
hanno impostato una proficua attivita di collabavag diventando un referente
importante per la Libra che nel corso degli annpkamesso di portare a compimento
progetti davvero molto interessanti di evoluziome servizi erogati dalla cooperativa.
Collaborando con il Consorzio hanno mantenuto @ttivservizio socio-educativo sul
territorio comunale di Ravenna e di Lido Adrian@lando ad attivare un nuovo servizio
di supporto psicologico per le famiglie in diffital Questattivita rivolta alle famiglie
in difficolta e diventata significativa perché niegghni ci si e accorti che era importante
intervenire sui minori ma se non si aiutavano kmitdie diventava difficile portare a
compimento proficui programmi di recupero. Hanrovato due Centri di aggregazione
grazie ai finanziamenti previsti dalla legge naaien21; una volta esauriti questi
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finanziamenti il Consorzio ha ritenuto che foss€emtri importanti e quindi sono stati
inseriti nella convenzione gia in essere con lapeoativa passando a finanziarne
direttamente le diverse attivita.

Quindi, per la Libra, il Consorzio per i Servizi Gali € stato un soggetto molto
importante perché sono riusciti a costruire un b positivo che ha portato
all'implementazione di molti progetti utili per faxire il benessere dei minori e delle
famiglie in difficolta. Con il Consorzio hanno costo una riflessione sull'intervento
sociale che la cooperativa andava implementand@zaado nuove attivita e servizi
sulla base delle esigenze specifiche che emergadarmueste valutazioni comuni, tra
pubblico ed operatore del privato sociale. La coaipea ha elaborato e proposto
diverse idee innovative inerentemente ai servipraandicati e i responsabili del
Consorzio hanno discusso con gli operatori dellard.iquesti progetti integrandoli e
portandoli a piena realizzazione.

Per il futuro la Gambi ha qualche perplessita inritnealla relazione che dovra
impostarsi con la ASP, che sostituira il Consorzamservando la speranza che il lavoro
che e stato fatto con i precedenti responsabiliige pubblico in questione non vada
perso in virtu della nuova struttura organizzatidella ASP dove i tecnici e i
responsabili potranno essere interlocutori divespetto a quelli avuti fino a questo
momento.

Tutti gli affidamenti delle attivita e dei servigono sempre avvenuti attraverso |l
sistema delle gare di appalto relativamente alktigee dei Centri informa giovani e
per le strutture di aggregazione rivolte ai mirealle famiglie in difficolta.

Negli anni precedenti la nascita del CSS si é \@tsato un momento di crisi
nel’lambito della CSR e cioé quando una parte deizs sociali sono tornati sotto la
gestione diretta della Ausl che aveva fatto unaltascerecisa in termini di
razionalizzazione delle risorse ma soprattutto ierito ad aspetti qualitativi legati
all'erogazione dei servizi spiccatamente di tipamitsaio e alle responsabilita che
derivano dalla gestione degli stessi.

In quest’ultimo periodo e diventato evidente, comine previsto da un punto di vista
legislativo, che le cooperative sociali incominciaadiventare dei veri propositori di
progetti specifici per I'implementazione gestiondks servizi diwelfare superando la
precedente formula di prestatori di manodoperaplproatica anche per le stesse
cooperative, perché le deve spingere sulla stradaiwkenire sempre piu attori
privilegiati del sistema sociale locale in virtullddoro capacita di leggere i bisogni e le
necessita del territorio meglio di chiunque althofatti, in questi ultimi anni si é
assistito da parte delle cooperative piu grandijiadi meglio strutturate da un punto di
vista organizzativo, alla possibilita di arrivaik @na gestione completa di alcuni servizi
specifici investendo in alcuni casi anche risorsgppe per la realizzazione di nuovi
centri e/o residenze per anziani o portatori dialii#a varie, sempre sotto la
supervisione del pubblico. Questa formula é siceram piu preferibile rispetto ai casi
in cui si assiste all'interno delle stesse strattalla presenza di personale sia pubblico
che privato, il tutto allinterno di ummix di professionalita appartenenti alluna o
all'altra parte, che porta ad ambienti di lavororelda compresenza di personale non
rende chiardil chi fa cosa” ma soprattutto il fatto di essere strettamentetieg
logiche di risparmio di risorse, tipiche del pulsbli non permette di raggiungere buoni
livelli complessivi di efficienza della strutturdessa e, in particolare, evidenziano
I'incapacita del pubblico di esercitare la funziaheontrollo e di programmazione ogni
gualvolta si trovi al di fuori del’'ambito gestioleavero e proprio. Queste cose erano
ben chiare anche ai responsabili del CSS che maganin po’ carente in merito alla
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fase progettuale e alla funzione di controllo endinitoraggio dall’esterno dei servizi
stessi ma sicuramente si trattava di una situazidferente rispetto a quella di quando
si collabora con piccoli comuni nella quale si si&sad una presenza diretta e continua
dei responsabili del’Ente pubblico in ogni fase etbgazione dei servizi, invece di
prestare piu attenzione alla fase progettuale @gnapria.

Qual e il livello di soddisfazione rispetto al supercorso professionale?

Il suo livello di soddisfazione e sicuramente malli rispetto al percorso professionale
intrapreso e soprattutto in merito a quella part&ttivita che ha prestato nell’ambito del
settore immigrati che & durata per circa 8-9 amniriferimento alla sua carriera
lavorativa. Si tratta di un periodo molto appagaded quale ha ottenuto molte
soddisfazioni professionali e soprattutto umanende molte occasioni per essere a
contatto diretto con l'utenza e quindi un modo pamoscere in modo piu approfondito
le realta che connotano il nostro tessuto sociaeoprattutto per cercare di capire cosa
stava succedendo a livello locale e nel mondo. Dxgoritrovata a ricoprire il ruolo di
presidente avendo fin da subito capito che la c@dp@ aveva la necessita di cambiare
e quest’attivita per la Gambi é stata piu faticdsquella che ha svolto direttamente sul
campo, in qualita di responsabile dell’area imntigg@erché seguire questo processo di
metamorfosi della cooperativa in una situazionelangjuale lei si sentiva meno
preparata, da un punto di vista di competenze fgleej € stato sicuramente molto
difficile ma I'ha fatto perché la Libra € una coogiéva “... che fa delle belle cose con
la collaborazione di persone preparate, e quindin@ortante quello che fa ed é giusto
che ci sia nel panorama attuale della CSRI&| frattempo ha continuato a lavorare ad
alcune ricerche che per lei sono molto importantlle quali presto tornera percheé
avrebbe piacere di affrancarsi il prima possibi iolo che attualmente ricopre per
tornare a dedicarsi alle attivita che la appassiordi pit, come la ricerca, appunto e il
contatto diretto con l'utenza. Adesso sta segudodwiluppo di un Centro culturale e
sociale a Lido Adriano, un progetto attorno al guadesso sta lavorando molto.
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Intervista a Riccardo Zoffoli, Direttore del Consorzio “Sol.co”
(Consorzio di cooperative sociali di tipo “A”) - Ravenna

Breve scheda anagrafica:

Riccardo Zoffoli, nato il 06/04/1951 a Ravenna;

Diploma liceo classico;

- Direttore Consorzio “Sol.co”;

- Presidente del settore delle cooperative saci&@ionfcooperative;

- Vice-presidente dello stesso settore a liveltpaeale, sempre per Confcooperative;
- Consigliere nazionale per quattro mandati di Feolalarietd;

I1 1981/°82 sono gli anni nei quali € iniziata kaasattivita professionale nella CSR.

Ci puo dire qual € il suo ruolo attuale nella coopmzione sociale ravennate (CSR) e
quali sono le principali motivazioni che I’hanno sjinta verso la CSR?

Attualmente sono il Direttore del Consorzio di cemiive sociali di tipo A, “Sol.co”.
Sono arrivato nella CSR nel 1981 facendo l'insetmamei centri di formazione
professionale per le persone che dovevano ottehételo scolastico di terza media,
occupandomi anche di ragazzi con handicap chedrgguano il centro, su richiesta del
direttore, perché avendo fatto il “boy scout” avauta certa esperienza con i ragazzi
piu giovani. A quel punto mi fu chiesto di iniziamdavorare nel mondo della disabilita
all'interno delle cooperative di solidarieta socillora esistenti e per una questione di
bilanciamento di ruoli e di operatori tra le duetcali cooperative, Lega e Conf, entrai
in Confcooperative, questo per spiegarvi quale vaatone ci fu dietro a questa scelta.
Avevo bisogno di lavorare, come tante altre persenall’epoca non si stava troppo a
guardare da dove provenisse |'offerta di lavoro pnatosto era un settore che mi
interessava molto visto che avevo sempre fattaitatbre fino a quel momento. Sono
stato il primo presidente della cooperativa Prageftrescita, svolgendo anche il
compito di educatore, che € una delle cooperatgeaate al Consorzio “Solco”. Ho
seguito il primo corso per dirigenti di cooperatigeciali organizzato dalla Gino
Matterelli e sono stato il primo direttore del Swlquando era ancora Presidente
Giuseppe Matteucci. In merito agli incarichi paldtistituzionali che ho svolto in
passato, e che tuttora svolgo, ho una formaziongpdi politico-sindacale che si é
consolidata nel corso degli anni.

Ci puo raccontare brevemente quando € iniziata laua attivita all'interno della
CSR e quali sono le principali tappe (nascita e sti@) dello sviluppo della stessa?

Si tratta sicuramente di una domanda di caratterkongenerale ma sono certo che le
cose che adesso io verro a raccontarti ti saranegliondescritte dalle persone che
hanno contribuito in modo diretto alla nascita @€lISR e che tuttora sono direttamente
impegnate sul campo. Entrando nello specifico nemilini ottanta nasce una
cooperazione che opera nel sociale che viene annass connotati piu forti e meglio
delineati con l'introduzione della legge 381/91;d8R quindi all’inizio non nasce su
espressa volonta dei cittadini o del mondo del Maloato ma nasce da un incrocio
generato dalle necessita dellEnte pubblico di evesposte certe in termini di
fabbisogno di manodopera e dalla possibilita dedar’'ulteriore risposta alle sacche di
disoccupazione allora presenti, soprattutto femlimidii bassa scolarita e in alcuni casi
ad alta problematicita (donne sole con figli, essioo dipendenti, donne che hanno
subito violenze domestiche o di altra natura, swéa meta degli anni 90 anche tutto |l
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tema degli immigranti). Qualcuno all’epoca intuische vi € la possibilita di
organizzare alcuni servizi di tipo “spontaneo”, dfutto nell’area anziani e in quella
della disabilita; nasce quindi nella tipica logickella produzione-lavoro con la
possibilita di creare lavoro per alcune fasce detella popolazione. Questo in effetti
rappresenta gia un gesto sociale come tanti almportamenti ed attivita delle societa
moderne. Il modo in cui la CSR nasce fa si cheotatta stessa soffra di una certa
dipendenza nei confronti del’Ente pubblico sopttt in tema della programmazione
del finanziamento per i servizi sociali e questpedidenza ha condizionato molto,
secondo Zoffoli, la capacita di essere impresdtadii effetti per le cooperative sociali
in virtu del fatto che sostanzialmente si € sengmerato in assenza di un mercato e in
una posizione di forte dipendenza economica e fiagia dall’Ente pubblico: per
meglio spiegare quanto appena descritto, Zoffolidicie che non potrebbe essere
altrimenti perché, ad esempio, alla fine del 2G0€ER vantava un credito nei confronti
dei tre comuni associati, Ravenna, Russi e Cefwigalsi 12.000.000 di euro. A questo
proposito, Zoffoli ci descrive un detto che il Hdente del loro Consorzio in diverse
occasioni richiamaiSenza bollini non ballano i burattini” qual € nello specifico il
significato di questo detto: le cooperative sivaitio nella direzione di svolgere studi,
ricerche e quant’altro di necessario per migliorregqualita dei servizi erogati e la
tipologia degli stessi ma una delle problematichiergpali, e sicuramente non di poco
conto, & sempre quella legata al reperimento @elittr necessario per la sopravvivenza
delle cooperative stesse; ad esempio ogni mesmildonsorzio deve pagare circa 1200
dipendenti (soci e non), quindi si intuisce facifitee che uno dei temi di maggior
interesse e sempre, purtroppo, quello di caratepeaomico/finanziario. A questo punto
Zoffoli ci richiama l'ultima enciclica del papa thelquale ci si & spinti fortemente nella
direzione dell’'evidenziare il valore della graturtal mercato ma quest’ultima, secondo
Zoffoli, deve essere una scelta e non deve essgrerafa dal fatto che non ti pagano
per i servizi che hai svolto. Il concetto di fonéldo stesso in entrambe le situazioni ma
guello che cambia sono i punti di vista attravergoali analizziamo le stesse. Quando
nacque la CSR non c’era un contratto di lavorol@eooperative sociali, il primo arriva
agli inizi degli anni 90 e quindi le cooperativeaeo pagate e pagavano i loro
dipendenti/soci con un concetto intuitivo del tigloe i soldi che arrivavano dall’Ente
pubblico venivano trasformati in busta paga in Wwidnche della forma stessa
dell'impresa cooperativa che prevede la suddivisidal reddito complessivo ottenuto
dallo svolgimento delle attivita lavorative (eroga® dei servizi) a tutti i soci in base al
contributo, espresso in termini di ore effettivameeprestate, che singolarmente ognuno
di loro ha apportato per generare il reddito stessoltre, una cosa che ci ha gia
ricordato anche in precedenza, relativa agli stiperai salari, € che nel corso dei primi
anni di sviluppo della CSR non arrivavano con ragti proprio perché I'Ente pubblico
non riusciva a rispettare le tempistiche in mesitpagamenti per i servizi erogati dalle
cooperative sociali e quindi si puo facilmente irgd’enorme fragilita che connotava le
stesse mettendole in un ottica lontana dal concetssere impresa a tutti gli effetti ma
piuttosto di essere dei questuanti di lavoro e ehado dall’Ente pubblico. A poco a
poco le cooperative si sono attrezzate ad essaygionmente attrattive, 0 comunque si
sta cercando di spingersi in questa direzione,@dehun punto di vista professionale e
lavorativo per molte persone che vogliono lavorast settore dell'assistenza agli
anziani o in quello della disabilita. In effettien®, non si € ancora arrivati ad una
espressa volonta da parte dei potenziali neo-adsaltientrare in cooperativa perché
all'interno della stessa possono trovare delle o di lavoro diverse da un
ambiente di lavoro pubblico ma perché, piuttosiogiesso in cooperativa viene visto
da molti come una tappa obbligata per poter lagonat mondo dei servizi sociali. Ecco
perché in questi ultimi anni il mondo della coomérae sociale, in generale, sta
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cercando di spingersi in questa direzione cioelguileducare e diffondere i principi
ed i valori che sono espressione diretta dellgi&tche le cooperative sono in grado di
erogare con lo scopo di generare un maggior cogmwv@nto ed attrattivita per le
persone interessate a lavorare in ambito socialed®si sta costruendo un qualcosa
che abbia una certa stabilita economica nella idinezdi essere impresa a tutti gli
effetti come ad esempio il Consorzio Solco cheatostreato verso la fine degli anni 80
sul modello di forme di aggregazione di piu reatéperative, modello piu vicino a
Confcooperative mentre per quanto riguarda la La@ga e spinti nella direzione di un
modello di sistema che fosse piu incentrato suléngj strutture cooperative, come il
Cerchio e la Zerocento, ad esempio, piuttosto ala presenza di consorzi intesi come
raggruppamenti di piu imprese.

Il Consorzio Solco oltre che a garantire una raggmeanza unitaria per le cooperative
che vi aderiscono permette di svolgere un’impoddnnzione di accesso al credito,
sicuramente determinante per quanto detto finorée el suo capitale sociale che si e
costituito attraverso la capitalizzazione delle tqueersate dalle singole imprese nel
corso degli anni e forte, soprattutto, dellimmagiche lo stesso ha saputo guadagnarsi
nel tempo. Oltre a queste importanti funzioni ilnSorzio riesce a garantire alle proprie
associate I'erogazione di servizi di tipo ammirastro e fiscale, come la gestione delle
buste paghe per i soci, la contabilita, la formaeiprofessionale, e i rapporti con I'Ente
pubblico. La costituzione dei consorzi va anchdanéirezione di cercare di ridurre o
comunque modificare il rapporto con I'Ente pubblicercando di portarlo verso una
forma piu incentrata sulla partnership e sullageadllaborazione piuttosto che sulla
forte dipendenza. All'inizio della storia della C$i&n c’erano le gare di appalto era piu
un distribuire per singole competenze le varievigdtied i servizi che erano da erogare
oppure per tipologia di professionalita impiegade; con i primi anni novanta e con il
processo di aziendalizzazione della Ausl sono ateihanche da noi le gare di appalto
dovendo fare piu attenzione a come ci si presergas@prattutto non potendo contare
sul fattore della territorialita cioé in nessunaagdi appalto erano inserite delle clausole
che favorissero o che comunque dessero piu punttgicooperative esistenti ed
operanti sul territorio di competenza. In effetr guanto detto finora si puo facilmente
intuire che le cooperative non sono mai state sdgrdi proporsi come importanti
lettori dei fabbisogni e delle necessita del teriit proprio perché troppo impegnate nel
gestire un rapporto con 'Ente pubblico che le émgre viste in sofferenza (ansia), sia
da un punto di vista economico/finanziario, cheqdallo di affidamento della gestione
degli stessi. Oggi si pone, quindi, per tutte lepmrative sociali, questa importante
sfida, cioe quella di diventare degli attori soictkgni del nome che portano e in grado,
eventualmente, di anticipare le scelte del pubbiielta direzione di fornire una risposta
concreta ai fabbisogni del proprio territorio, aggando i bisogni dei cittadini e
trasformandoli in impresa. Ad oggi bisogna sottedire il fatto che si e riusciti a
superare il concetto di puri e semplici fornitorindanodopera, in riferimento al ruolo
delle cooperative sociali, divenendo sempre pidabokatori privilegiati con i quali
I'Ente pubblico potra in futuro attivare importaptiogetti di co-progettazione attraverso
i quali dare risposte certe ai fabbisogni della ooita grazie anche alle attivita di
formazione professionale ed a quelle di reperimeintmanodopera che le cooperative
hanno iniziato a svolgere da un certo tempo. laririento a quest'ultimo aspetto
Zoffoli ci spiega che in questo periodo il comure iktituito una gara di appalto per
reclutare manodopera ai fini dello svolgimento 'déivita di assistenti sociali, figure
professionali che devono dipendere esclusivamealté&dte pubblico in virtu del fatto
che le stesse sono i sensori principali attraviegs@li il pubblico puo avere una visione
completa delle necessita e dei fabbisogni deltteioi perdo lo stesso € costretto a
ricorrere alla cooperazione sociale per rispondmieuna propria esigenza legata
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all'impossibilita di assumere nuova manodoperantmin ballo I'importante ruolo
svolto dalla cooperazione come fornitore di pergopeofessionalizzato.

La cooperazione quindi fa una grande fatica achafiarsi da questo ruolo, soprattutto
in questa provincia, proprio anche per la fortespnza dello stato a livello locale, che a
differenza di altre regioni, come nel veneto, adngsio, dove sono stati privatizzati
anche gli asili nido, da noi ha sicuramente unaéi politica e di programmazione
fortemente capillarizzata in quasi tutti i sett@iin un momento di crisi economica
come quella attuale vedendo che da solo non eamtogili arrivare dappertutto perché le
risorse a disposizione non sono sufficienti si @jgi@ alla cooperazione sociale per
rispondere a specifiche esigenze espresse dallaritanichiedendo la predisposizione
di progetti “ad hoc”, che essendo attivita per l&lgle cooperative non sono ancora
completamente preparate, diviene necessario uno ceedriodo per mettersi
completamente a regime. Questa progettualita restalinque, fortemente condizionata
dalle intenzioni e dalla volonta della Ausl che pewie ragioni ha la competenza in
materia riabilitativa quindi non e giusto parlaré sussidiarieta ma piuttosto di
sostituzione del pubblico in determinate aree ajifita sociale nelle quali lo stesso da
solo, con le proprie risorse, non € in grado dévenire in modo efficace ed efficiente.
Le cooperative sono in definitiva il braccio operatdella progettazione pubblica che
assicurano I'erogazione dei servizi ai giusti livglalitativi. Per diventare propositivi e
quindi in grado di realizzare progetti ci vuole e denaro; se nelle gare di appalto
vengono inseriti dei costi di gestione al 3 % maaoatratti gli stessi costi li troviamo
al 15 % si capisce la difficolta da parte delle pemative sociali nel gestire i servizi
stessi che vengono assegnati attraverso le gaappdilto perché comunque le spese
fisse di gestione fanno fatica a rientrare in dqi€b che viene calcolato dal pubblico.
Quindi, cosa si verifica: le cooperative sono aistr a ricorrere a degli affidamenti
bancari pagando interessi passivi per essere gogitaassicurarsi la sopravvivenza e
continuare I'erogazione dei servizi a loro assdgeaércitando si attiva d’'impresa,
attraverso il polmone finanziario che puo esseppnesentato dal Consorzio, ma al
contempo I'ammontare di denaro che viene pagatanperessi passivi agli istituti di
credito non puo essere investito in altre attivitdne ad esempio la realizzazione di
nuovi Centri polifunzionali o Case di riposo perimi.

Zoffoli ci spiega che uno dei padri fondatori de&R e sicuramente Aldo Preda che
ebbe la giusta intuizione di capire che esistewdglle nicchie di bisogni espressi dalla
popolazione che potevano essere soddisfatte attave attivita erogate dalle allora
esistenti cooperative di produzione e lavoro inottica di organizzazione del lavoro
attraverso lo strumento cooperativo; infatti la p@@zione sociale non e altro che una
variante di questa particolare forma di impresaddaspazio a tipologie organizzative
con carattere tipicamente non profit.

Qual e il suo livello di soddisfazione rispetto aduo percorso professionale?

Il suo livello di soddisfazione e sicuramente matto rispetto al percorso intrapreso,
soprattutto da un punto di vista umano piuttoste ptofessionale, perché in merito a
guesto ultimo tema I'attivita prestata nel setibeia CSR e stata sicuramente difficile e
non sempre riconosciuta nel modo adeguato quilsdiginia avere una forte motivazione
altrimenti si cambia attivita. Certamente la pactee si riferisce alla gratificazione
umana e all’arricchimento personale sono state, sho tuttora, molto forti e, quindi,
vengono a compensare gli sforzi e le fatiche chspgindono quotidianamente per
prestare I'attivita professionale nellambito de@&R. Adesso la sua attivita per il suo
futuro é rivolta a seguire e facilitare uno svilopgerente dei nuovi consorzi, che sono
per lo piu di scopo, in termini di cooperazioneials
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Intervista a Idio Baldrati, Presidente Cooperativasociale “La Pieve”
(cooperativa di tipo “B/A”) - Ravenna

Breve scheda anagrafica:

Idio Baldrati, nato il 25/06/1957 a Ravenna;

Diploma tecnico-geometra;

- Presidente/Direttore cooperativa sociale di B4, “La Pieve”;
- Presidente cooperativa sociale tipo A, Terzo aitlio;

- Presidente Edil-Pieve, coop.va sociale tipo B;

- Presidente “Per gli Altri”, coop.va sociale tif®) sorta per servizi di portierato e
accessori all'interno dell'Opera di S.Teresa;

- consigliere Consorzio AGAPE;

- consigliere Consorzio Solco;

[1 1989/'90 sono gli anni dai quali € iniziata laesattivita professionale nella CSR.

Ci puo dire qual’e il suo ruolo attuale nella cooprazione sociale ravennate (CSR)?

Attualmente sono il Presidente della cooperativaate La Pieve, di tipo B/A, oltre alle
altre cariche che ricopro e che vi ho gia indigatapertura di intervista.

Ci puo raccontare brevemente quando € iniziata laua attivita all'interno della
CSR e quali sono le principali tappe (nascita e stia) dello sviluppo della stessa?

lo ho un’esperienza che non parte proprio dallgioiridella CSR perché la prima
cooperativa sociale che nacque a Ravenna fu lataéeYinegli anni 1978/'79;
inizialmente lattivita di questa cooperativa ergéantrata sull'inserimento lavorativo,
molto simile alle cooperative di tipo B attualmeptesenti, con lo scopo di gestire un
impianto di produzione di sacchetti per 'immondizavorando la plastica. Solo che
dopo circa un anno e mezzo si chiuse l'impianto ¢hevenduto a causa di
problematiche legate alle commesse per la venddaesti imballaggi che non avevano
avuto i risultati sperati. La cooperativa rimasetand - by per un po’ di tempo e riprese
la sua attivita negli anni 1982/83 all’interno di centro di formazione professionale nel
quale Baldrati era insegnante. Il Centro di formoaei si chiamava ENAP, ed era un
ente di formazione nazionale che a Ravenna avelaisevia Massimo D’Azeglio. Una
delle problematiche di questo Centro era legatatd che quando le persone finivano i
corsi di formazione non si sapeva come fare pegririg all'interno di una attivita
lavorativa vera e propria e quindi piuttosto cheace una nuova struttura venne
ripescata la cooperativa gia esistente. All'intededla base sociale della cooperativa
vennero inseriti 'Ente di formazione, una rappreaaza delle famiglie dei ragazzi
assistiti, TANFAS, 'ANAMIC, che inizialmente erananche componenti del CdA. E
da quel momento che si inizio un inserimento latreoan agricoltura delle persone che
uscivano dai corsi di formazione professionale swesna casa che il comune aveva
messo a disposizione in via Romea Nord, ancoratgesdlla cooperativa S.Vitale.
Tuttora, questo Ente di formazione ha chiuso e@t® seduto al’lENGIM. Baldrati si &
licenziato dal nuovo ente di formazione circa 3rhiadopo che vi era stato questo
passaggio proprio per fare nascere una nuova catyEeper svolgere anch’essa attivita
di inserimento lavorativo. La cooperativa S.Vitaeolgeva la sua attivita presso il
podere di via Romea Nord, con lo scopo di inserireagazzi che provenivano
dall’esperienza dei corsi di formazione, e pressodsa di via Vicoli, a Ravenna, per
seguire persone sofferenti da un punto di vistahpetrico. Baldrati ha continuato a
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lavorare come docente dei corsi di formazione pagazzi disabili, settore agricoltura,
fino al 1988, quando gli fu proposto di fondare unsva cooperativa ad Argenta,
presso la parrocchia dove aveva prestato il senagiile, per I'inserimento lavorativo
dei ragazzi disabili in agricoltura. Questa coopeaaera nata sulle orme di una
struttura simile che si costitui nel’anno 1984 peolgere un’attivita di assistenza agli
anziani che purtroppo non riusci ad ottenere itasitsperati perché allora vi era ancora
una concorrenza molto forte da parte delle badantero perché da un punto di vista
legislativo il quadro normativo all’epoca era arecanolto lontano dall’impostazione
attuale. In sequito, il parroco di Argenta venneugtato a fare il direttore dell’'opera di
S.Teresa, dove esisteva gia al suo interno unitattdi assistenza e di supporto ai
ragazzi disabili; quindi, fu proposto a Baldrati idicrementare questa attivita con
I'apertura di nuove strutture al di fuori del comgdo di S.Teresa con lo scopo di
assistere i ragazzi disabili e di formarli ad utinéia lavorativa vera e propria. Hanno
iniziato anche l'attivita residenziale per i ragadisabili sempre nell’alveo del progetto
iniziale di assistenza di queste persone. La ldtigitd si € intrecciata molto con il
comune di Ravenna e con le altre realta alloragptesin particolare con il comune la
relazione si instauro con la Dr.ssa Sutter Ratiagille & stata colei che ha creato la rete
dei servizi sociali a Ravenna perché prima nonacieulla. Hanno iniziato la prima
attivita residenziale per ragazzi disabili prendertd handicappati dal manicomio di
Imola perché allora finivano li queste persone priche si creasse la rete dei servizi
sociali solo che durante il periodo estivo queatazzi tornavano a casa e quindi si
penso di aprire un Centro estivo per i disabiliverdenti dal manicomio, a Bosco
Baronio, a Ravenna, all'incirca negli anni '80.skeguito il comune ha aperto un Centro
abbastanza grande al Villaggio ANIC e le coopeeasivsono di seguito organizzate per
aprire centri diurni e residenziali per i ragazwadbili che si sono sviluppati nel tempo.
La Dr.ssa Sutter € sempre stata molto sensibilaeatg tematiche, soprattutto da un
punto di vista umano, quindi con lei c’é sempréastma collaborazione molto positiva
sia con la cooperativa La Pieve che con le altigtate presenti. Da un punto di vista
storico la cooperativa ASSCOR e stata la prima emtjva di tipo A che é nata a
Ravenna, sempre negli anni in cui € nata la S&/itdie operava, come gia indicato, sul
fronte dell'inserimento lavorativo. Quando Baldredéhne a Ravenna con la cooperativa
sociale La Pieve, la Sutter era la dirigente detwoe per le tematiche relative al sociale
e amministrava anche le risorse messe a disposizialiUSL (non vi era ancora stata
I'aziendalizzazione delle USL) per la parte relatialla sanita nell’alveo dei servizi
socio-sanitari erogati dal’Ente pubblico. Le loconvenzioni con il comune erano
improntate sulla tipologia delle rette, mensiliiorgaliere, per ogni persona ospitata e
quindi non vi erano dei contratti per 'erogaziatieservizi specifici. La fatturazione di
gueste rette era fatta dalla cooperativa al comuradl’'USL, a seconda dell’'utente
seguito e del servizio erogato allo stesso. Un@dati di svolta nellambito della CSR
e stata sicuramente I'introduzione della legge 8811991 perché prima le cooperative
esistenti svolgevano attivita tipiche del mondo pmrativo tradizionale con fini di
solidarieta sociale: infatti quando “La Pieve” fostituita si trattava di una cooperativa
agricola con fini di solidarieta sociale e tuttoreantiene l'iscrizione alla Camera di
Commercio con la qualifica di cooperativa agricdla.legge 381/91 |li ha resi un po’
piu coscienti di quello che erano e li ha guidatun sistema piu organizzato perché la
stessa legge gli imponeva di scegliere se esseggecativa di tipo A oppure di tipo B.
Nel loro caso si adotto il modello gestionale deltmperativa B/A perché a livello
regionale fu concessa anche la terza via che granép quella del modello appena
indicato. La 381/91 prevede tre tipologie di coapee sociali: tipo A, per erogare
servizi di assistenza; tipo B, per svolgere a#iwdi inserimento lavorativo e tipo C,
come consorzi delle tipologie indicate. Non esiatvformula della cooperativa B/A e
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quindi la Regione dovette confrontarsi con questzensita perché come nel caso della
Pieve la cooperativa si era data fin dall'inizioaunissionche era quella di seguire le
persone in difficolta fisiche e psichiche nelladanterezza dei bisogni, andando a
comprendere sia servizi di assistenza che serviziinderimento lavorativo e
autorealizzazione delle persone. La loro coopeadtia creato un sistema integrato di
servizi che partono dall’attivita di assistenzafad arrivare all’attivita lavorativa vera e
propria seguendo la persona in tutte le sue estgehd esempio quando muoiono i
famigliari di un ragazzo handicappato la coopegathegue lo stesso in tutti i suoi
bisogni e in tutte le sue necessita della vita igiaota: I'alimentazione, I'attivita
lavorativa, le vacanze estive e tutto il necessatie ad assicurare a queste persone
un’esistenza dignitosa. La cooperativa cerca, qudidsostituire la famiglia per questi
ragazzi che altrimenti sarebbero lasciati da sdliadfrontare difficolta alle quali
quotidianamente la vita li presenterebbe senzaedaanecessaria preparazione per farlo
in modo autonomo. Un'altra tappa importante e $éatastituzione del Consorzio per i
Servizi Sociali che ha iniziato la sua attivita 46B8, circa. Dopo la Dr. Sutter fu il Dr.
Renato Denti ad occuparsi della parte relativa gkstione dei servizi sociali a
Ravenna; entrambi questi tecnici sono sempre stagli ottimi collaboratori e
promotori della CSR solo che quando fu introdotimhee nel pubblico il principio
dell'aziendalizzazione le amministrazioni furonstette a spingersi nella direzione di
un contenimento dei costi rispetto al modello pdecéemente adottato che era del tipo
del ripiano dei costi a pié di lista, cioe in baseauello che si era speso nel corso
dell’anno, al termine dell’esercizio, 'Ente pulddi pagava in riferimento a quello che
era stato speso e fatturato. Baldrati ci dice cheeiste di cittadino il Consorzio per i
Servizi Sociali ha avuto un’importante funzioneé&iguello di essere stato un punto di
ragionamento all'interno del quale la spesa psodiale ha seguito I'evolversi dei tempi
senza portare ad un incremento sostanziale deicmaplessivi. Prima degli anni 2000
il comune di Ravenna spendeva all'incirca sui 18tiRardi di lire per il sociale spesa
che il Consorzio e riuscita a mantenere inaltenglatempo, si parla di piu di 10 anni,
andando ad ampliare i servizi, diversificandolieggendo anche i fenomeni migratori
come per il periodo dell’arrivo degli albanesi iitt& Loro, come cooperativa sociale,
avevano chiesto di entrare nel Consorzio creandwreedi tipo misto ma per via di
alcuni punti che sarebbero risultati anticostitnailg questo non fu possibile. Loro
hanno seguito nel corso degli anni tutte le problieche anche economiche del
Consorzio che ha avuto un’importante funzione ditemlo della spesa ma secondo
Baldrati, purtroppo nei confronti delle cooperathe avuto un atteggiamento di scarsa
serieta. Al fine di spiegarci meglio questo attegggnto del Consorzio nei confronti
delle cooperative, Baldrati ci spiega un episodigl: 2008 La Pieve aveva stipulato un
contratto con il Consorzio che durava tre anni dtona giugno del 2008 e di tipo
retroattivo, dopo la stipula al 22 di dicembre defitesso anno la cooperativa ha
ricevuto una lettera nella quale i responsabili’@ete consortile spiegavano che |l
contratto non poteva piu essere rispettato pera@mcavano i fondi. Per risolvere questa
problematica c’é stata una trattativa che & dupatatutto il 2009 che ha portato a
siglare un protocollo di intesa. Nel mese di diceandello stesso anno, pero, la
cooperativa ha ricevuto una richiesta di rimbors@B8 000 Euro nonostante avesse
rispettato quanto concordato e avesse ampliat@hanta di servizi forniti rispetto al
contratto inizialmente sottoscritto. Secondo Baldgaiesto comportamento da parte
degli amministratori del Consorzio e dovuto aldathe nel corso degli ultimi anni la
spesa preventivata per I'erogazione dei serviziaionon € stata piu sufficiente a
coprire i reali costi sostenuti e il comune inveteipianare il bilancio del Consorzio
attraverso una serie di finanziamenti successihddasciato senza risorse. Inoltre, la
Ausl nel corso del 2009 ha fatto una scelta chéata fjuella di erogare i contributi
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relativi alla parte dei servizi socio-sanitari inse alla popolazione residente per ogni
distretto quindi seguendo uno schema del tipo prote; per il territorio faentino si e
verificato che la spesa era proporzionata alla lagpmne residente, nel lughese non era
sufficiente mentre a Ravenna era troppo abbondguotedi la Ausl a meta del mese di
agosto del 2009 ha ridotto il finanziamento al Gwa® di circa 500,000 Euro. Quindi &
sicuramente in seguito a questi fatti concomitah# il debito contratto dal Consorzio
nel corso di questi ultimi due anni si sia consatiod Quindi in veste di cooperatore |l
Sig. Baldrati prova un sentimento di rammarico ierimo all’atteggiamento che |l
Consorzio ha avuto nei confronti delle cooperatimehe in considerazione del fatto che
lo stesso negli ultimi anni ha allargato le magle rapporto tra educatore e utente, da
1/3 fino a 1/5, andando a scapito della qualitéhanse i costi restano praticamente
invariati, piu che altro nell’ambito del settorecEBassistenziale perché per le attivita di
inserimento lavorativo la cooperativa non percepisessun tipo di retta o di contributo
da parte del Consorzio. Sono le attivita che vengewolte per privati o per le
municipalizzate che portano reddito nelle casska deloperativa che a sua volta utilizza
per remunerare i propri dipendenti e per formaegazzi disabili all'attivita lavorativa

e quindi coprire tutti i costi di formazione e dserimento degli stessi.

Quali sono le principali motivazioni che I’hanno sjnta verso la CSR?

A livello formativo € cresciuto in una parrocchisageva come educatori due parroci
che all’epoca avevano imposto ai ragazzi una foanadl tipo: una domenica si va in
gita oppure si fanno attivita ricreative tutti iesie mentre quella successiva si va a fare
compagnia alla persone anziane e alle persone pgolecui avevano adottato delle
persone anziane disabili e ogni 15 giorni andavagmcare a carte con queste persone.
Per maturare e diventare adulti, era stato insegloab, che bisognava divertirsi ma
dedicare anche un po’ di tempo alle persone bissgydoaiuto. Parliamo degli anni 70
ed é cosi che Baldrati ha conosciuto il mondo dagfiani e dell’handicap quando era
ancora adolescente; poi diventato maggiorenne esviotervizio civile presso una casa
famiglia per disabili ad Argenta, per due anni @msivi, dove lavorava il suo parroco,
Don Matteo, che si sposto dalla parrocchia di Meaz&requentata Baldrati da ragazzo,
andando a costituire una Casa famiglia nel comodieato. Quando si € sposato, sua
moglie lavorava come psicologa presso un Centfordiazione per disabili, 'TENAP, e
dopo essere rimasta in stato interessante, luitwosa moglie nella formazione
professionale presso il Centro perché aveva una esperienza, visto la precedente
attivita che aveva svolto come educatore per lsqmer handicappate, e da li € partita la
sua attivita in ambito della CSR perché in segtutaichiamato da Don Matteo per
andare a costituire la cooperativa sociale sulheeotracciate dalla prima casa famiglia
di Argenta. Negli anni seguenti, Don Matteo divenlrettore dell’Opera S.Teresa e da
li & partita tutta la storia della cooperativa ateclLa Pieve.

Qual e il suo livello di soddisfazione rispetto aduo percorso professionale?

Il suo livello di soddisfazione e sicuramente matto rispetto al percorso intrapreso
con Don Matteo e nella CSR anche se, ci confedsa,l'anico settore dove si €

impegnato poco, per una questione di tempo e dizzd che si era data inizialmente la
cooperativa, € quello relativo alla tossicodiperz@erioi, in effetti, nei programmi di

inserimento lavorativo implementati dalla coopefatpartecipano anche ragazzi con
queste problematiche e all’interno dell’Opera wira casa di accoglienza per malati di
AIDS che é in carico alla cooperativa di tipo A,rd@ Millennio, della quale é

Presidente, che e diretta emanazione del’Opef&aTkresa. Questa cooperativa dirige,
quindi, questo centro per malati di AIDS e un affrentro per traumatizzati da incidenti
stradali per il quale € stato stretto un accordm dnni fa, con la Ausl, per malati in
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coma vigile in base alla legge 2068. Ad oggi prak§entro sono ospitate 10 persone
da circa un anno.

Come vede il suo futuro professionale nella CSR?

Baldrati pensa di continuare la sua attivita aiémmo della CSR pero spera di lasciare
guanto prima il ruolo dirigenziale pensando di twsma fare I'educatore possibilmente
presso un nuovo Centro che la cooperativa dovréizzeee per ospitare bambini
disabili.

ALCUNE CONSIDERAZIONI DI MERITO:

Le pagine che precedono questa breve riflessiopertano i passaggi piu
significativi di alcune interviste agli attori dallCSR che hanno rappresentato lo
strumento di indagine alla base di questo lavoroadirca. Attraverso le parole delle
persone intervistate é stato possibile ricostrigireappe principali dello sviluppo della
CSR, riuscendo a capire come questo “fenomeno’aatdinvolto la sfera economica e
sociale della nostra comunita diventandone partegiante dalla quale [l'attuale
strumento diwelfare locale non puo prescindere al fine di costruire sistema di
protezione sociale in grado di dare risposte cairtmutevoli bisogni di una societa in

continua evoluzione.

Gli anni durante i quali la CSR ha preso forma mplasdosi sulla base delle
necessita dell’Ente pubblico sono stati anni diffisel corso dei quali gli attori della
CSR hanno dovuto confrontarsi con un sistema dileegoco delineato e di non facile
interpretazione, sia a livello locale che nazionalee ha comunque consentito alla
cooperazione sociale di emergere quale modellangresa in grado di coniugare la

“dimensione umana” con quella dello “sviluppo ecomnm”.

Ogni giorno nei servizi erogati dalle cooperatieeiali ci si rinnova continuamente
grazie allimpegno e alla passione profuso dalles@ee che dedicano le loro energie e
la loro professionalita al servizio del prossinmidalorare all'interno della cooperativa
permette di calarsi all'interno di un “mondo culle” che pone al centro del suo
intervento sul territorio la persona bisognosa uitca diventando portatori di un
messaggio condiviso all'interno della comunita,alegall'importanza dell’operare nel
sociale e consapevoli del contributo fornito aatlét collettivita. E quindi necessario per
il prossimo futuro che, chi presta il suo contribulavorativo all'interno delle
cooperative sociali si identifichi sempre di piincla filosofia di ricerca costante del

miglioramento qualitativo dei servizi erogati riticgli utilizzatori finali.
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CONSI DERAZI ONI' - FI NALI

Il modello diwelfareregionale che abbiamo presentato nel corso ditouagoro,
fondato sulla rilevazione del bisogno e sulla gdieazione dell'offerta, attraverso i
processi di esternalizzazione della gestione Haentato, come abbiamo visto, anche
le forme organizzative della cooperazione socidie @ratteristiche dei diversi soggetti

che partecipano alla realizzazione delle politiche.

Si potrebbe dire che le notevoli garanzie, assieuaa cittadini dalwelfare locale,
sono state raggiunte prevalentemente attraversaviluppo della cooperazione sociale
nella direzione economicamente e imprenditorialmepiu stabile e sicura: la

“cooperazione sociale di lavoro”.

Questo modello divelfare per un certo periodo di tempo ha significato, |peCSR,
opportunita di affermazione qualeartner gestionale del pubblico, nonché mercati
locali che hanno riservato indubbi vantaggi competad imprese che con essi si erano

sviluppate e, quindi, ne riflettevano, e ne rifteid tuttora, le caratteristiche principali.

Oggi, pero, questa focalizzazione delle cooperat@ali in direzione di un’unica
forma imprenditoriale, ne limita lo sviluppo, mett® in secondo piano la possibilita di
offrire servizi direttamente al mercato o di darernia cooperativa all’auto-
organizzazione dei cittadini per realizzare rispastieguate ai bisogni sociali. Come
abbiamo detto, le cause sono da ricercare ancleeregble attuali delvelfareregionale
e locale, che, se ha certamente elevato il liveldle garanzie, attualmente non
incentiva e sostiene una autonoma offerta di prestasociali ai cittadini (Borzaga,
Zandonai, 2005).

Di fronte ad una tale situazione, pur di tenuta altato attuale, ma di insicure
limitate prospettive di sviluppo, la CSR ha di frera sé alcune possibilita, vere o

presunte.

Sviluppare un piu alto tasso imprenditoriale e,ndui realizzare i servizi con
maggiore efficienza aumentando la produttivita @ifminuendo i costi. E opportuno
ricordarsi, perd, che stiamo parlando di impreseald intensita di lavoro: ogni

iniziativa qui assunta sul fronte dell’efficienzayrsfica intervenire prevalentemente
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sulla componente lavoro e sulla sua gestione. E&rten conto della forte componente
relazionale di questi servizi che spinge questa@sga muoversi con molta attenzione
nella gestione del personale (Marino, 2010). Comencplla CSR, come agli altri
soggetti che producono servizi sociali, si pone pnoblema di efficentamento,
accompagnato, pero, da limiti e problemi che langpno sia verso soluzioni di
razionalizzazione della struttura imprenditorialee cvede ancora troppo numerose le
piccole e piccolissime cooperative, sempre merngrado di porre rimedio ai problemi
poc’anzi enunciati, e sia quando la fusione trapeoative 0 non e possibile, o non si
rivela la soluzione migliore, anche verso proceadisiaggregazione consortile. Tali
processi di aggregazione, che abbiamo presentdtattazione a questo lavoro, vanno
perseguiti anche dalle cooperative e devono essestenuti dai principalmakers
istituzionali, in particolare dalla Regione, soputib attraverso norme che ne facilitino
la nascita e lo sviluppo. Occorrerebbe anche, cosie indicato da molti attori della
CSR, monitorare i comportamenti locali, perché nsiano frapposti ostacoli

all'esistenza e all'attivita di queste forme ag@ree.

In secondo luogo la CSR puo pensare a huove quaobertato, ma anche a nuovi
servizi e nuovi mercati. Nel primo caso, pero,rdgesso di aggregazione delle imprese
cooperative sociali deve avvenire secondo modetditddivise e partecipate, evitando il
rischio di ridondanza delle prestazioni offertestaila grande presenza di cooperative
sociali nella gestione dei servizi dielfare in questa provincia e la non prevedibile
dilatazione del mercato nel prossimo futuro. N&htacaso, nuovamente ci troviamo di
fronte sia ai limiti dimensionali delle singole @mrative che impediscono alle piu
piccole lo sviluppo delle necessarie attivita dindmazione e di investimento.
L’ampliamento delle attivita pud essere ricercaito da ora, attraverso un’ulteriore
intensificazione dell’integrazione con la Pubblaministrazione (P.A.). Questo potra
avvenire, sia offrendo alla P.A., ed in particolalee ASP, soluzioni gestionali piu
economiche, efficaci e rispondenti al principio ldelinicitd della responsabilita del
percorso assistenziale, sia procurandone di nyamwejntegrate con i servizi attuali.
Occorre favorire il processo in corso che vedeegti locali concentrarsi sulle funzioni
di programmazione, committenza e controllo, lasboarad altri la funzione di
produzione delle prestazioni e dei servizi, in wmtesto “globale” di garanzia per la
qualita e per gli utenti (Caroli, Zandonai, 2008).

In terzo luogo la CSR avrebbe la possibilita di antare i prezzi dei servizi. Ipotesi

remota, vista la caratteristica pubblica della cott@mza e il non prevedibile aumento
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delle risorse in questo ambito. Non si deve dinvané, pero, che i sistemi di
remunerazione e incentivazione degli operatoriodevriflettere la presenza rilevante
di elementi motivazionali, che si devono combineoa forme di tutela contrattuale e
adeguata remunerazione salariale. Cio contribussc@na maggiore convergenza tra
principi individuali e ambizioni immateriali dei\taratori e caratteristiche e obiettivi
aziendali, con il risultato di migliori livelli diemunerazione e di efficienza favorendo al
contempo la partecipazione al lavoro in cooperatiarvirebbe un mix di incentivi
definito all’interno di uno specifico modello dilagioni industriali. La leva economica
non basta, anche se non va sottovalutata, neanaip@esto momento di crisi, sarebbe
perd necessario utilizzare meglio la parte dibetzione non monetaria. La formazione,
ad esempio, puo rappresentare un importante sttonattnaverso il quale costruire un
rapporto persona/organizzazione piu coerente coootaplessita dei valori e delle
motivazioni che lo caratterizzano, questo soprattyter gli operatori sociali piu

giovani.

A distanza di tempo, facendo con questo riferimehtoeriodo storico nel corso del
quale la CSR ha avuto origini, in tema di svilugpoale si ritiene quindi necessario
promuovere un maggiore protagonismo degli attoriespnti nel territorio,
implementando forme di sinergia tra soggetti puddl®i privati e coinvolgendoli nella
realizzazione di progetti condivisi in grado di nibére risorse economiche e
strutturali, competenze e conoscenze: reti sodialieciprocita e di fiducia. Questa
rappresenta un’occasione importante in cui la camgene sociale gioca il proprio
ruolo rispetto a tre funzioni: governo degli intemi, produzione dei servizi e tutela dei
diritti.

In questo scenario vengono offerte nuove opporduttie per le cooperative sociali
della nostra provincia fanno rima con responsabilitna responsabilita che coinvolge
tutte le cooperative e i loro operatori sociali nguarda anche il territorio, inteso sia
come luogo in cui proiettare il proprio senso dpaenenza, che come spazio dalle
possibilita illimitate. Avere una responsabilitacesde significa dire, dare, fare e avere,
cioé comunicare, scambiare, partecipare alla czistig delle regole sociali e, dunque,
essere testimoni di un continuo processo di rinmerao delwelfare locale che deve
crescere e svilupparsi di pari passo alla mutevaledel tessuto sociale, e dei suoi

bisogni (Dragone, Viviani, 2007).
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La responsabilita di tenere aperti i processi dpragettazione e di integrazione dei
servizi spetta insieme all'ente pubblico e allapswazione sociale, in questo quadro
diventa necessario delineare alcuni criteri di mete di contenuto che toccano

entrambi, in misura diversificata, ma mai separata:

= chiarire ed esplicitare i ruoli, a garanzia dellatodologia progettuale e
valutativa, della facilitazione dei processi conuativi, della condivisione delle

competenze, della integrazione delle risorse;

in questa prospettiva i processi di condivisioneoasenso della progettualita e
dell'organizzazione, i processi di integrazioneriteriale, |'esplicitazione e la
valutazione dei risultati, i livelli di soddisfazie, daranno concretezza al prodotto

sociale creato.

= sviluppare uno sguardo sociale sui problemi. E mrestimento sulle
funzioni di governance dei servizi, che vede cambiare il ruolo della
cooperazione sociale: I'obiettivo non e solo gessiervizi ma anche presidiare

la rete di cura, facilitare, integrare, garantivelli di qualita e di sicurezza;

si tratta di individuare le esigenze e di attivieeisorse nel territorio di riferimento;
collocare la propria rete dei servizi allinternd kti piu ampie gia operanti sul
territorio; produrre risposte rapide ed efficagpetto ai bisogni, alle esigenze e alle
aspettative rilevate; rappresentare un reale painiterimento nello specifico settore di
intervento. La disponibilita di reti e di relaziomprenditoriali rinnovate negli obiettivi
e nelle competenze potra rappresentare un indwanitaggio per compiere un salto di
qualita su piu fronti, cioe dai servizi prodottiiegssetti organizzativi e gjovernance

= costruire nuovi e rinnovati ambiti di rappresentgnger valorizzare il
contributo di tutti i soggetti coinvolti, trovare modalita di sintesi ai problemi, e
tradurre I'apporto nella definizione degli obigttihe si intendono raggiungere;

= sapersi autovalutare, attraverso uno sguardo lstidti sé e su cio che si
produce. In questa logica l'attivita di valutazionsiede nella rilevanza che
l'investimento nella qualita ha avuto negli ultinginni all'interno della

cooperazione sociale.

Gli attori della CSR sono consapevoli che i procdsgsforma delwelfarelasciano
aperti diversi interrogativi legati al decrescerell@ risorse economiche, al tema

dell'accreditamento e a quello della riforma dgdkeb: proprio per questo la CSR deve
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continuare ad essere promotrice di benessere penanita, occupandosi dei luoghi e
delle persone di questo territorio. Oggi abbiam@wwrizzonti, la societa si sta
trasformando, le famiglie cambiano ed emergono ngmandi bisogni. Nel corso degli
ultimi 30 anni sono cambiate, ad esempio, le nééedsgli anziani che hanno bisogno
di assistenza domiciliare diversa rispetto a queiia si organizzava agli inizi degli anni
'80 ma, al contempo, anche quelle delle famiglikenguali gli stessi vivono. Queste si
trovano ad affrontare nuove problematiche che umpte non esistevano, come la
necessita di dover lavorare tutti per assicurarsireddito minimo che permetta ai
componenti della famiglia di avere una vita dige#&alla pari di altri nuclei famigliari
che si trovano nelle stesse condizioni economiaméando sensibilmente il tempo che
entrambi i genitori possono dedicare all’educazideiepropri figli. Il che, in taluni casi,
puo portare a fenomeni precoci di bullismo e/o d@rm criminalita tra i ragazzi che
vivono in quartiere, che privi di un controllo certla parte dei genitori, hanno a
disposizione il tempo necessario per dedicarsi @idita illegali e pericolose. Le
famiglie della nostra societa sono cambiate maittha nella loro forma perché in molti
casi ci si trova ad affrontare esperienze di amsest domiciliare ad anziani che vivono
in famiglie allargate dove le problematiche da lkisce coinvolgono tutto il nucleo,
piuttosto che il singolo anziano e, quindi, si dexe¥care di intervenire su tutte le
direzioni portando un supporto psicologico e aiffeta tutti i componenti della famiglia

interessata.

Aldo Preda, Presidente del Consorzio per i Sen&aociali di Ravenna,
approfondisce il tema con queste parole attravensosua personale analisi del quadro
attuale del contesto socio-culturale della nostta:c

“Oggi ad esempio qual € la prospettiva di vita ggr anziani: ci sono
alcuni centri sociali in citta, ci sono gli orti, tornei di beccaccino e altro
basandosi sul livello culturale oggi presente; ma €inque anni i nostri
anziani che livelli culturali avranno, pensiamo aarente che diplomati e
laureati andranno a coltivare gli orti e a giocare beccaccino, oppure
avranno altre necessita, come internet o altro? iOgigvogliamo porre
questi problemi oppure no? E importante organizzarestri centri per
anziani in questa direzione. Questa € un’importaiftessione che andra a
giocare un ruolo fondamentale nel welfare che dowr® assicurare alla
popolazione ravennate tra pochi anni.”

Inoltre esiste il forte disagio provocato da unaietd, che deve ancora pensare ai
grandi valori del suo domani e soprattutto a qudit’eguaglianza, in una situazione
nella quale il rapporto tra cittadini ed il sistedigorotezione sociale tende ad un lento e

continuo cambiamento. La riflessione in corso agltreditamento, le discussioni sul
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ruolo del terzo settore e sul rapporto pubblicegin-sociale, il dramma dei piu deboli,
che stanno diventando sempre piu deboli, i problegati all'immigrazione possono
essere di aiuto per fissare nuovi obiettivi e nupkespettive. E necessario continuare
ad incoraggiare il cantiere dell'integrazione steiaicercando la dimensione piu
consona per svolgere al megliortassiondelle cooperative sociali che esige un alta

qualita d'impresa e dei comportamenti, civili, léga soprattutto, etici.
Sempre Preda evidenzia:

“Le ipotesi di uno Stato minimo assistenziale, diauritirata del
“pubblico” dal sociale, la sanita, I'istruzione mpreoccupano perché
rischiamo di dimenticarci che al centro della n@stazione c’e 'uomo, con
I suoi diritti, la persona con i suoi bisogni, leraunita con le loro capacita
di auto-organizzazione. La cooperazione, realtanewoica, ispirata alla
solidarieta e consapevole che non puo restare agma che deve avere un
proprio ruolo, che giustamente sta rivendicando.

E’ questo un tema che deve unire anche la coopmmazthe oggi vive la
caduta delle ideologie, che l'aveva divisa, qudstda’ maggiore forza per
misurarsi sia con il “pubblico”, che con le realtsociali, associative e di
volontariato, su una comune visione etica dell’'udmo

La cooperazione sociale e stata una grande prasgpfarchitrave del nostro
welfarelocale: c’é stata una crescita, quella dei so@psb impostate ed attuate nuove
iniziative ed attivita imprenditoriali che hanno rfago allimpegno di circa 4.000
operatori che operano in questa provincia nelle chsiposo, nei centri per disabili,
nella formazione e nei servizi per minori. Un feresra rilevante che si pone in sintonia
con quanto auspicato e voluto nella carta costhale, che abbiamo citato

nell'introduzione a questo lavoro.

Ma qualcosa comungue cambia: cambiano i luoghiyatnini, le donne, i loro modi
di relazionarsi e socializzare, cambiano le carattehe dei legami, dei bisogni, dei
desideri e delle aspettative; cambia I'economided’ di ricchezza, di poverta, di
sviluppo e di benessere. Secondo Preda cambiargualggi del territorio:
“... anche a noi il compito di ascoltarli, di comprenlier di renderli
evidenti agli altri. Vogliamo partecipare alla coszione del bene comune;
noi siamo cittadini di questo territorio ed e nastresponsabilita lavorare

affinché l'oggi e il domani siano costruiti con maali solidi, perché le
parole siano fondamenta robuste per fatti concreti”

Anche l'organizzazione per la cooperazione e lduppo economico, OCSE, ha
affermato che i paesi non possono piu limitarsht@rivenire attraverso i tradizionali

programmi di contenimento della spesa, che generaknprovocano il trasferimento
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degli oneri sui meno abbienti, ma devono procedereun’ottica globale e
multisettoriale, individuando risposte politichel m®ntesto del processo democratico
nel quale operano i servizi, preservando lintégdei sistemi divelfare nazionali, e
locali, in quanto elementi di solidarieta e di ditdbsociale, evitando di compromettere
o di rallentare gli investimenti nell'innovaziormnsiderata quale motore essenziale per
un continuo miglioramento della qualita e per ilnEmimento dei costi, attuando
politiche di tutela della salute, che vadano diireemplice produzione di servizi socio-
sanitari (Callahan, 2001).

Vogliamo concludere questo lavoro con le paroleRtekidente di Confcooperative,
Luigi Marino, al’Assemblea nazionale di Federsaliéta, svoltasi a Roma il 3 marzo
2010, che intervenendo ai lavori, ha rivendicatsettore delle imprese cooperative
'importante ruolo di essere fattore anticiclicpitio cioe di chi ha la capacita di andare
controcorrente, di crescere e investire anche ranemti di crisi economica come
I'attuale, senza attendere di essere trainati digltasa internazionale o da qualche altro

evento favorevole proveniente dall’esterno.

“Le cooperative non aspettano il vento favorevot®n vanno a vela,
le cooperative vanno a remi, la mutualita € autogpulsiva, i bisogni
diventano energia. Viviamo in uno dei momenti deBtoria nei quali non
ha senso risparmiarsi o risparmiare le forze pergiorno dopo. Il giorno
dopo ci sara, e potra essere degnamente vissuto,sise&oncludera
positivamente I'oggi. E allora, senza risparmio ercla speranza che cio
che facciamo sia un servizio per il bene delle mars e della collettivita,
manteniamo alta la tensione ideale dell'autenticaoaperazione e dei

valori cooperativi.”
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ALLEGATI AL
REPORT DI' RICERCA:

- Allegato A:

guestionario utilizzato per le interviste: lo strumento di
rilevazione;

- Allegato B:

elenco testimoni privilegiati intervistati: gli attori della
CSR;

- Allegato C:

“Gruppo Congiunto di Progettazione e Ricerca neir8ei
per Persone con disabilita”un importante esempio di

“co-progettazione” riuscita tra pubblico e privato
sociale.
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ALLEGATO A

TRACCIA PER INTERVISTA TESTIMONI PRIVILEGIATI

INDAGINE “ORIGINE COOPERAZIONE SOCIALE A RAVENNA”

A] Dati biografici:

1 - Ci puo dire qual € il suo ruolo attuale nelbmperazione sociale ravennate (CSR)?

2 - Ci puo raccontare brevemente quando € inifaasaa attivita all'interno della CSR?

Da dove proveniva,
Il percorso formativo;
Come ci e arrivata/o;

3 — Quali sono state le principali motivazioni ¢h@nno spinta verso la CSR?

4 - Quali sono state le principali tappe del suz@eso professionale (carriera) nella
CSR?

5 — Qual e il suo livello di soddisfazione rispedtesuo percorso professionale?
Che cosa cambierebbe se potesse tornare indietro?
Quante delle motivazioni iniziali che I'hanno spirstd impegnarsi in questo
settore hanno effettivamente trovato la giustazearione?

6 — Problemi:

Quali sono i principali problemi, elementi criticihe ha dovuto affrontare nel
suo percorso lavorativo nell’ambito dell’attivita dei svolta nella CSR?

7 — Come vede il suo futuro professionale?
Nei prossimi anni pensa che continuera ad impegnalis CSR? Per quali
ragioni/motivazioni?

breve scheda anagrafica:

nome:

cognome:

data e luogo di nascita:

titolo di studio:

OTS di appartenenza e incarico rivestito:

ruolo svolto nell’ambito della CSR:

anno dal quale € iniziata la sua attivita professi® nella CSR:
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B] Dati sulla cooperazione:

1. Quando e come nasce l'esperienza della CSR?

(Contesto politico/istituzionale, sociale, cult@r@&d economico)

2. Chi sono i principali protagonisti / attori?

(- pubbilici, - privati, - della societa civile)

3. Ci puo descrivere sinteticamente quali son@ceasVviso, le principali tappe dello
sviluppo della CSR?

4. Quali i principali nodi di svolta?

(passaggi cruciali, ad es. nascita dei consortzg)al
(Perché?)

5. Quali i momenti critici?

(cause, come sono stati superati, che cosa siaratgpdall’esperienza)

6. Quali sono, secondo lei, i principali obiettigggiunti dalla CSR?

(qual e il contributo della CSR alla comunita lectdrritoriale ravennate?)

(quali i punti di forza e i punti di debolezza?)

(gli obiettivi raggiunti hanno effettivamente cons&/contribuito ad un innalzamento
del livello del “welfare locale” percepito dai @ttini ravennati?)

7. Questioni aperte e prospettive future:
(come evolvera a suo avviso nei prossimi annstiesna della CSR?)

(quali le principali sfide e quali le opportunita?)
(il ruolo della ASP come cambiera il contesto aevizi alla persona?)

Ci puo indicare qualche nominativo di persone chaaparere sono state tra i
protagonisti della nascita della CSR?
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MATERIALE DOCUMENTALE:

Raccolta di atti costitutivi e/o statuti, bilancocsali, delle cooperative e/o
consorzi a cui appartengono le persone intervistate

Raccolta di atti della Pubblica Amministrazione:lilere del Consiglio
Comunale, atti amministrativi della Ausl;

Raccolta di atti del Consorzio per i Servizi Sacadel distretto di Ravenna
(Cervia e Russi);

Materiale informativo su eventi/manifestazioni al@anello sviluppo della CSR
(ad es. locandine, brochure, manifesti, di conveg@minari, conferenze della
CSR);

Altro materiale raccolto.
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ALLEGATO B

Indagine sulla storia della cooperazione sociale vannate (CSR)

Testimoni privilegiati intervistati

PUBBLICI
NOME ENTE RUOLO
1) Aldo Preda Consorzio per i Presidente

Servizi Sociali (CSS)

2) Raffaella Sutter

Comune di Ravenna

Resp. Ufficio dlitiche

Giovanili e Immigrazione

3) Emanuela Giangrandi

Provincia di Ravenna

Assessorale Politiche

Sociali

4) Enrico Flisi

Ausl di Ravenna

Resp. Servizi Social

in

pensione

5) Cinzia Ghirardelli

Provincia di Ravenna

Ufficio politiche sociali

6) Elena Zannoni

Legacoop - Ravenna

Resp. alle Potitie Sociali

COOPERATORI SOCIALI

NOME COOPERATIVA RUOLO
1) Maria Grazia Cortesi Il Cerchio Direttore
2) Elena Bartolotti In Cammino Presidente
3) Emanuela Boschi A.S.S.C.O.R. Vice presidente

4) Francesco Melandri

Consorzio Sol.Co.

Presidente

5) Valeria Callegari

Zerocento

Presidente

6) Donatella Zanotti

Consorzio S.Vitale

Presidente w®nte

7) Laura Gambi La Libra Presidente

8) Massimo Caroli CEFF Membro CdA
9) Silvia Bertoni Progetto Crescita | Presidente
10) Idio Baldrati La Pieve Presidente
11) Maurizio Montanari Consorzio AGAPE |Direttore

12) Fausto Maresi Consorzio Selenig Direttore
13) Riccardo Zoffoli Consorzio Sol.co | Direttore

14) Mauro Bolelli CEFF Bandini Membro CdA
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ALLEGATO C

Protocollo di collaborazione
relativo alla costituzione e sviluppo del
Gruppo di Progetto Congiunto (GdP)

per la qualita dei servizi per persone con disabili  ta
tra
Consorzio per i Servizi Sociali di Ravenna, Cervia e Russi
e

Cooperazione Sociale Ravennate

Premessa

L'esigenza di realizzare, condividere e sottoscrivere il presente Protocollo, nasce dalla
consapevolezza, piu volte espressa nel corso delle azioni messe in atto e sviluppate dagli attori
del progetto , di fissare, anche attraverso documenti di programmazione e di periodica verifica,
le finalita, le azioni e le risorse individuate, nonché le modalita di verifica ritenute necessarie al
consolidamento, sviluppo e visibilita del progetto stesso.

Il “valore aggiunto” di quanto messo in atto, che presenta gia in sé caratteristiche assolutamente
innovative nel territorio ravennate per contenuti e metodologia, risiede nella particolare ed
intensa partnership tecnico-operativa che si € venuta consolidando tra gli operatori del
Consorzio per i Servizi Sociali e quelli delle Cooperative Sociali impegnate nell'area disabilita,
partnership che, attraverso il presente Protocollo, viene ulteriormente e consapevolmente
validata da parte dei referenti politici e delle Dirigenze delle Istituzioni locali interessate e degli
organismi della Cooperazione.

Il Gruppo di Progetto Congiunto: storia e prospetti ve

Il Gruppo di Progetto Congiunto € stato costituito nel febbraio 2004 dal Consorzio per i
Servizi Sociali di Ravenna, Cervia e Russi e da un gruppo di Cooperative Sociali e loro
Consorzi operanti in provincia di Ravenna (Cooperativa La Pieve e Consorzi Selenia, San Vitale
e Sol.Co) con l'obiettivo di contribuire, sul piano tecnico, alla definizione congiunta di finalita e
strategie sostenibili per la progressiva evoluzione organizzativa e qualitativa della Rete
Territoriale dei Servizi per persone con disabilita.

Uno dei principi ispiratori fondamentali & stato, da subito, I'orientamento alla ridefinizione e alla
promozione della complementarieta tra le competenze di governo generale della Rete
Territoriale e di definizione delle linee generali di ciascun intervento individualizzato
proprie del’Ente Pubblico, e quelle di organizzazione e conduzione operativa dei Serviz i
propri della rete e di realizzazione di ciascun pro  getto individualizzato , sempre pil
frequentemente affidate a soggetti del Privato Sociale locale.

A questi fini il GdP si e strutturato dall'inizio come luogo di confronto continuativo tra le
figure tecniche dell’Area Disabilita del CSS (Coordinatori delle Aree Disabili Minori/Adulti e
Operatori Psicopedagogici) e quelle della Cooperazione Sociale (Coordinatori Pedagogici di
San Vitale, Selenia e La Pieve e Referente Tecnico di Area Disabilita del Sol.Co), ma anche
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come strumento politico-gestionale di valutazione e ratifica congiunta delle evoluzioni
tecniche di volta in volta maturate, attraverso il coinvolgimento mirato anche dei livelli
dirigenziali (Presidenti e/o Direttori) del CSS e del Privato Sociale.

Con il progressivo aumento di complessita ed innovazione proprio degli argomenti da trattare, a
partire dalla meta del 2005, il gruppo di imprese del Privato Sociale ha riconosciuto I'esigenza di
strutturare meglio e rendere maggiormente continuative le attivita di raccordo ed elaborazione
tecnica costituendo il Gruppo Tecnico della Cooperazione Sociale , presto affiancato ed
integrato da un Tavolo Politico Gestionale . Tali Gruppi di lavoro, oltre a garantire una
tempestiva azione di elaborazione tecnica e di declinazione operativa ei principali obiettivi
organizzativi concordati con il CSS in sede di GdP (es: sperimentazione e sistematizzazione dei
PAS, aggiornamento continuativo della Mappatura della Rete dei Servizi, ecc.), hanno
provveduto anche alla definizione di modalita di collaborazione e sinergia interne al la
Cooperazione Sociale innovative e utili al miglioramento continuativo dell’efficacia della Rete
Territoriale dei Servizi (es: Protocollo per la cogestione di progetti individualizzati complessi).

Attualmente, nella fase conclusiva della importante e complessa fase di ridefinizione teorica del
“Modello Educativo Operativo” proprio dell'intera Rete dei Servizi e all'avvio della relativa fase di
sperimentazione, il GdP necessita di un momento di valutazione compl essiva dei risultati
conseguiti, funzionale ad una riconferma e ad una u lteriore promozione di obiettivi e
competenze pienamente consapevoli  da parte delle Alte Direzioni di tutte le Organizzazioni
coinvolte.

In questo risiede la valenza piu tecnico-operativa del presente Protocollo che vuole porsi
come primo documento di riferimento e che rimanda a d ulteriori momenti di verifica
tecnico-politica.

L’obiettivo & quello di definire e realizzare una collaborazione che si auspica di lunga durata e
punto di riferimento e di sperimentazione per efficaci partnership pubblico-privato che
vengono indicate sempre piu come una delle frontiere da innovare e legittimare nella
ridefinizione in corso del welfare locale e nazionale.

Per meglio documentare e chiarire quanto esposto in premessa, vengono presentati di seguito,

in breve sintesi:

= jrisultati consolidati al 31.12 2005;

= [l'analisi delle evoluzioni metodologiche e organizz ative ideate e promosse dal GdP
nel primo semestre 2006;

= il dettaglio della rete articolata di azioni per il periodo luglio 2006 — dicembre 2007
quale naturale prosecuzione di quanto avviato

= la definizione di un assetto organizzativo del GdP adeguato a supportare gli obiettivi
sopra indicati.

Risultati consolidati al 31.12.2005

= Agosto 2004 : definita la Versione 1 della “Mappatura della Rete Territoriale dei Servizi
per disabili”;

=  Settembre 2004 : definita la struttura del PAS (Piano Annuale del Servizio) per i Centri
della Rete e la prima bozza di modalita operative da condividere tra CSS, Cooperative e
Centri;
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= Settembre - novembre 2004 : realizzata 1° attivita formativa per 45
responsabili/referenti di Centro  su struttura e finalita della Rete territoriale dei Servizi,
aggiornamento delle modalita operative della Rete, avvio della sperimentazione dei PAS;

= Dicembre 2004 - gennaio 2005 : definizione congiunta, tra CSS e Cooperative, degli
obiettivi generali per la Rete e di dettaglio per i singoli Centri per il 2005;

= Gennaio - febbraio 2005 : consegna degli obiettivi ai Centri ed elaborazione dei PAS di
ciascuna struttura;

= Luglio 2005 : prima verifica “sommaria” dello stato di avanzamento delle attivita previste dai
PAS, con definizione della “Procedura per la gestione dei PAS + modalita transitorie anno
2005” (v. allegato 1);

= Maggio - settembre 2005 : (solo Gruppo tecnico della Cooperazione) avvio di progetto di
aggiornamento della struttura del “Progetto Educativo individualizzato” (PEI), coerente con
le logiche del sostegno alla realizzazione del Progetto di Vita individuale, della valutazione
multicontestuale e multiprofessionale del grado di “funzionamento individuale” secondo la
logica proposta dal’lOMS con la Classificazione “ICF” e della progressiva facilitazione della
collaborazione tra i diversi Centri/Servizi della Rete, anche afferenti a Soggetti Gestori
diversi;

= Settembre 2005 : raccolta delle autovalutazioni dei Centri relative al periodo gennaio -
agosto 2005;

=  Settembre 2005 : compilazione delle sintesi delle attivita e dei risultati pianificati per ciascun
Centro;

= Novembre - dicembre 2005 : valutazione congiunta dei risultati dei PAS 2005 e definizione
degli obiettivi (generali per la Rete e specifici per ciascun servizio) relativi al 2006 (v.
allegato 3);

= Dicembre 2005 : aggiornamento della “Mappatura della Rete Territoriale dei Servizi per
disabili — versione 2" (v. allegato 2).

Analisi delle evoluzioni metodologiche e organizzat ive ideate e promosse dal GdP nel
primo semestre 2006

= Dicembre 2005 — maggio 2006 : collaborazione tra GdP (aperto anche alla Cooperativa

Solidarieta Intrapresa) e Assessorato Regionale alla Sanita (Dott. Mazza), per la

sperimentazione di strumenti regionali di valutazione dei carichi asistenziali e dei case-mix

di struttura;

= Marzo 2006: definizione di “Accordo di collaborazione scientifica tra GdP e Uni versita

di Bologna — Cattedra di pedagogia speciale " (v. allegato 4) per:

a. formazione ai coordinatori di Servizio della Rete Territoriale in merito alla
Classificazione ICF;

b. collaborazione tra Universita e GdP per la definizione di un modello di PEI a supporto
del Progetto di Vita Individuale, da sperimentare nella Rete di servizi di Ravenna;

c. interventi strutturati di monitoraggio e validazione scientifica, da parte dell’'Universita,
della fase di sperimentazione del nuovo modello di PEI ad opera del GdP in almeno 6 —
8 Servizi della Rete;

d. (obiettivo non competenza diretta del GdP) collaborazione tra Commissione di Studio
del GLIP-GLH del CSA di Ravenna (composta da CSA, MONPI, Scuole, CSS e
Cooperazione Sociale) e Cattedra di Pedagogia Speciale di Bologna per la
sperimentazione di modelli osservativi ed operativi, coerenti con I'approccio dell’ICF,
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funzionali all'aggiornamento del Modello di Diagnosi Funzionale per lintegrazione
scolastica e ala sperimentazione di nuove prassi a sostegno del fase di orientamento di
allievi disabili e famiglie nella definizione del percorso “post scuola dell’obbligo”;
Aprile — giugno 2006: formazione di circa 25 Coordinatori Pedagogici e Responsabili di
Servizio della provincia di Ravenna sulla Classificazione ICF e su modalita coerenti di
definizione del Progetto di Vita, come dei PEI ad esso funzionali (docenti E. Malaguti —
UniBo e M. Zanisi - CGM);
Giugno 2006: ultimazione (da parte del Gruppo Tecnico della Cooperazione, con la
supervisione del CSS e dell’'Universita di Bologna) del Modello Educativo Operativo di Rete
funzionale definizione del Progetto di Vita, e dei conseguenti Progetti Educativi
Individualizzati ad esso coerenti, nella logica della valutazione e della promozione della
Qualita della Vita (Shalock — Verdugo Alonso) e della valutazione multidimensionale del
Funzionamento Individuali (ICF) (v. allegato 5);
Giugno 2006: approvazione, da parte del Tavolo Politico Gestionale della Cooperazione
Sociale, del “Protocollo di co-gestione di progetti educativi com plessi ” (v. allegato 6);
Giugno - luglio 2006: definizione, da parte del GdP, delle modalita sperimentazione del
Modello Educativo Operativo nella Rete Territoriale di Ravenna;
Maggio — luglio 2006: avvio della formazione di circa 20 responsabili ed operatori sul
Modello Educativo Operativo di prossima sperimentazione (docente A. Baldrati);
Giugno — luglio 2006 : verifiche intermedie del PAS presso ciascun Servizio e confronto tra
CSS e Cooperativa per sintesi del primo semestre e possibili evoluzioni.

Dettaglio della rete articolata di azioni per il pe  riodo luglio 2006 — dicembre 2007 quale
naturale prosecuzione di quanto avviato

Luglio 2006 — giugno 2007: Sperimentazione del Modello Educativo Operativo in circa
15 — 20 Servizi della Rete Territoriale, con contestuale aggiornamento delle modalita di
integrazione e collaborazione tra Entri Pubblici e Soggetti Privati e tra Servizi della Rete.
Tale sperimentazione sara anche oggetto di monitoraggio e validazione da parte della
Cattedra di Pedagogia Speciale dell’'Universita di Bologna;

Luglio 2006 — giugno 2007: mantenimento del confronto e delle sinergie tra
Sperimentazione del Modello Educativo Operativo proprio dei Servizi per disabili adulti e
Sperimentazione di Diagnosi Funzionale e Sostegno all'Orientamento per I'Integrazione
scolastica (CSS, CSA, Cooperazione Sociale, Universita di Bologna);

Luglio — ottobre 2006: valutazione, in sede di Commissione Provinciale per 'UVD , dei
presupposti scientifici e delle metodologie conseguenti propri del Modello Educativo
Operativo in sperimentazione, per verificare possibili sinergie tra le competenze osservative
ed operative proprie della Rete Territoriale dei Servizi e le finalitd/prassi valutative e
progettuali proprie dellUVD, nella prospettiva di condivisione dei modelli di fondo relativi alla
Qualita della Vita (valutazione e progettazione) e alla valutazione del Funzionamento
Individuale (ICF) (Responsabili D. Marchetti e A. Zagnoli, con il supporto di tecnici della
Cooperazione Sociale);

Luglio 2006 — giugno 2007: prosecuzione delle attivita ordinarie di verifica dei risultati
(finali e intermedi) dei PAS e di aggiornamento degli obiettivi generali per la Rete e di
dettaglio per ciascuna struttura;
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Luglio — dicembre 2006: mantenimento dei contatti con I'Assessorato Regionale alla
Sanita (Dott. Mazza) per confronti e collaborazioni in merito alla sperimentazione di
modalita operative innovative di raccolta dati e co-progettazione educativa;

Settembre — dicembre 2006: definizione e sperimentazione di nuovo modello di

osservazione e raccolta dati su utenti, famiglia e contesti sociali di riferimento da

parte dell'Assistente Sociale di Territorio , in coerenza con il Modello Educativo

Operativo in sperimentazione. Si prevede la definizione di metodologia e strumenti per fine

settembre, la formazione degli operatori entro ottobre ed una prima sperimentazione entro

dicembre 2006 (Responsabili D. Marchetti e A. Zagnoli, con il supporto di tecnici della

Cooperazione Sociale);

Ottobre — dicembre 2006: Awvio del confronto delle Cooperative sociali con CSS e CURAH

per la definizione di un prototipo di Carta del Servizio, da personalizzare per ciascun

Servizio/Struttura entro giugno 2007;

Novembre 2006 — marzo 2007: Awvio di un Gruppo di lavoro interno al GdP, ed aperto a

rappresentanti delle Famiglie, per la co-progettazione di un “modello aperto” di Servizio

Socio Riabilitativo Diurno  orientato alla dimensione del “Servizio di comunita”. Obiettivi:

o valorizzare la capacita di integrazione sociale e territoriale;

@ migliorare la capacita “strutturale” dei Servizi Socio Riabilitativi della rete di contribuire al
sostegno sei Progetti di Vita individuali dei disabili gravi, con crescente attenzione ala
valutazione della Qualita della Vita;

@ aumentare progressivamente il numero di Socio Riabilitativi in rete (a scapito dei Socio
Occupazionali);

Novembre 2006 — marzo 2007: Awvio di un Gruppo di lavoro interno al GdP, ed aperto a

rappresentanti delle Famiglie, per la co-progettazione di un “modello aperto” di Servizio

Socio Occupazionale . Obiettivi:

o valorizzare l'orientamento del Servizio alla valutazione delle competenze lavorative
individuali e alla maturazione dello Dimensione e dello Status individuali di lavoratore. Il
Socio Occupazionale come “centro transitorio” nel medio termine (3-5 anni)

@ Ridurre progressivamente il numero di Centri Socio Occupazionali a favore di: Socio
Riabilitativi, Nuclei Aziendali, Formazione al Lavoro;

Da settembre 2006 : avviare riflessioni sistematiche interne al GdP per orientare e facilitare

I'analisi della migliore distribuzione dell’'utenza in relazione alle reali necessita di sostegno e

la panificazione delle azioni conseguenti;

Luglio 2006 — giugno 2007: Proseguimento della sperimentazione di modalita strutturate di

rapporto tra Centro e Familiari degli Utenti. Obiettivi:

@ Che ciascuna Cooperativa avvii/maturi almeno una modalita strutturata di rapporto con
la singola famiglia (es: colloqui strutturati individuali almeno annuali per PEI, PAS,
verifica della soddisfazione ecc.) o una modalita strutturata di rapporto con le
rappresentanze dei familiari degli utenti (es: Comitato Consultivo Misto);

@ Che ciascuna Cooperativa avvii, nel 2006 sperimentazioni per dotarsi stabilmente, nel
2007, anche dell'altra modalita (nel 2007 quindi tutti dovrebbero garantire ai familiari
rapporti strutturati sia individuali che per rappresentanze).
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Definizione di un assetto organizzativo del GdP

Alla luce dei risultati fino ad oggi raggiunti ed n vista di quanto delineato fino a tutto il 2007, i

firmatari del presente Protocollo si impegnano a assolidare un gruppo di lavoro adeguato a

supportare gli obiettivi sopra indicati.

Il gruppo deve infatti poter contare su risorse umae competenti ed inserite nella rete dei servizi e

quanto fino ad ora sperimentato suggerisce di conbdare la seguente composizione:

= da parte del Consorzio per i Servizi Soci@ioordinatori delle Aree Disabili Minori/Adulti e
Operatori Psicopedagogici

= da parte delle Cooperative Socidlioordinatori Pedagogici di San Vitale, Selenia ¢a Pieve e

Referente Tecnico di Area Disabilita del Sol.Co
Per agevolare momenti di confronto ristretto vengoa segnalate? figure di riferimento tecniche quali

portavoce scelti e segnalati dalle parti. Alla data attualeale ruolo viene ricoperto dalla
Coordinatrice dell’Area handicap per il CSS e dal Rferente Tecnico dell’Area Disabilita del Sol.Co
per le Cooperative Sociali ed eventuali variazionierranno tempestivamente comunicate

A tali incontri potranno essere presenti referentipolitici onde assicurare il necessario
approfondimento e supporto per problematiche spedithe e particolari.

Anche l'aspetto legato alle risorse finanziarie étato piu volte posto all’attenzione degli interessae
permane I'impegno, da parte di tutti, ad utilizzaretutte le possibili forme di finanziamento

reperibili ed indirizzabili al sostegno del Gruppodi Progetto.

Per quanto riguarda la documentazione e gli strumen ti prodotti si rimanda ai seguenti

allegati:

1. “Procedura per la gestione dei PAS”  —v. 2, settembre 2005;

2. “Mappatura della Rete Territoriale dei Servizi per  disabili” —v. 2, dicembre 2005;

3. “Tabella di obiettivi dei PAS 2006” ;

4. “Accordo di collaborazione scientifica tra GdP e Un iversita di Bologna - v. 1, marzo
2006;

5. “Sintesi grafica del modello di definizione del PEI a sostegno del Progetto di Vita”
v.1, aprile 2006;

6. “Protocollo per la cogestione di progetti indivi dualizzati complessi” - v. 1, giugno
2006;

Il presente Protocollo, letto e sottoscritto dalle parti, ha valore fino al 31.12.2007, data

nella quale vedra un momento di verifica e dirilan  cio da parte di tutti gli interessati.

Ravenna, 12.07.06
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Finalita, risultati e prospettive del “Gruppo Congi unto di
Progettazione e Ricerca nei Servizi per Persone con disabilita a
Ravenna”

Avwvio e composizione del Gruppo di Progetto

"N

Il “Gruppo Congiunto di Progettazione e Ricerca nei Serv  izi per Persone con disabilita e stato
costituito ad inizio 2004 dal Consorzio per i Servizi Sociali (CSS) e dalle Cooperative Sociali attive nei
territori di Ravenna, Russi e Cervia. Trae origini dalla convergenza spontanea delle esigenze di
ottimizzazione organizzativa e metodologica in tema di Servizi per persone con disabilita maturate
autonomamente dal Servizio Sociale e dalla Cooperazione Sociale, nonché dalla comune volonta comune
di collaborare in modo stabile e strutturato per il miglioramento della Qualita della Vita delle persone con
disabilita a Ravenna.

Questo Gruppo di Lavoro € coordinato dai Dirigenti del CSS e dai Responsabili tecnico-politici della
Cooperazione Sociale e vede la partecipazione continuativa  degli Operatori Pedagogici del Servizio
Disabilita del CSS e dei Coordinatori delle Cooperative (o Consorzi) Selenia, San Vitale, La Pieve e Sol.Co

di Ravenna.

Finalita del Gruppo di Progetto

Le finalita generali del progetto sono:

= Costituire un luogo stabile di confronto strategico tra Ente Pubblico - titolare della Rete
Territoriale dei Servizi - e Soggetti del Privato Sociale - affidatari della gestione di molte fasi di
realizzazione dei Servizi -, per garantire, nel rispetto delle relative competenze e responsabilita, la
necessaria sinergia nelle fasi di analisi delle esigenze e di pianificazione degli interventi
strutturali e organizzativi  atti a tutelare I'efficacia, I'efficienza e I'integrazione della Rete Territoriale
dei Servizi, con attenzione alla sua capacita fondamentale di “garantire i sostegni necessari allo
sviluppo nel tempo dei Progetti di Vita individuali ”

= Costituire un luogo stabile di confronto tecnico , per favorire la pianificazione, la
sperimentazione e la verifica congiunte delle soluz ioni organizzative e metodologiche piu
adeguate al miglioramento continuo della qualita e dell'integrazione delle prestazioni offerte;

= Costituire un ambito di confronto e verifica strutt urati sulla Qualita attesa, erogata e percepita
dell'intera Rete Territoriale di Servizi per Persone con disabilita;

= Essere linterfaccia tecnica adeguata al rapporto co n interlocutori scientifici e tecnici esterni
(mondo universitario, uffici tecnici regionali, ecc.), per mantenere la necessaria sintonia tra i modello
operativi locali e quelli di riferimento scientifico e normativo pit generali;

= Essere strumento operativo stabile per la realizzazi one, la verifica in itinere ed il supporto

tecnico all’aggiornamento dei Piani di Zona

Risultati dell’anno 2004

= Marzo: costituzione del “Gruppo di Progetto congiunto del CSS e della Cooperazi one per la

qualita dei servizi per disabili
= Agosto : definita la Versione 1 della “Mappatura della Rete Territoriale dei Servizi per disabili”
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= Settembre : definita la struttura del PAS (Piano Annuale del Servizio)  per tutti i Centri della Rete e
la prima bozza di modalita operative da condividere tra CSS, Cooperative e Centri (v. allegato 1)

= Settembre - novembre : realizzata la 1° attivita formativa per 45 responsabili/referenti di Centro
su struttura e finalita della Rete territoriale dei Servizi, aggiornamento delle modalita operative della
Rete, avvio della sperimentazione dei PAS. Il comitato scientifico ed il gruppo dei docenti & stato
costituito da ricercatori universitari (Cattedra di Pedagogia speciale di Bologna), tecnici del CSS e
tecnici della Cooperazione Sociale

= Dicembre 2004 - gennaio 2005 : definizione congiunta degli obiettivi generali per la Rete e di
dettaglio per i singoli Centri per il 2005

Risultati dell'anno 2005

= Gennaio - febbraio : consegna degli obiettivi ai Centri ed elaborazione dei PAS di ciascuna struttura

= Luglio : prima verifica “indicativa” dello stato di avanzamento delle attivita previste dai PAS, con
definizione della “Procedura per la gestione dei PAS + modalita transitorie anno 2005” (v. allegato 2)

= Maggio - settembre : (solo Gruppo tecnico della Cooperazione) avvio della definizione di nuova
struttura dei PEI, coerente con la logica del supporto al Progetto di Vita individuale attraverso
I'approccio bio-psico-sociale (proposto dallOMS con la Classificazione ICF), e funzionale alla crescita
del livello di a collaborazione e sinergia tra gli Attori ed i Centri della rete

=  Settembre : raccolta delle autovalutazioni dei Centri relative al periodo gennaio/agosto 2005

= Ottobre : analisi di dettaglio dei bisogni di sostegno dell’'utenza dei Centri Socio Riabilitativi e Socio
Occupazionali, con mappatura delle possibili evoluzioni

=  Ottobre 2005 — Marzo 2006 : sperimentazione in 6 Centri della rete degli strumenti della Regione
(Dott. Mazza) per la valutazione dei carichi assistenziali e la ridefinizione delle macro-tipologie di
servizio

= Settembre : compilazione delle sintesi delle attivita e dei risultati pianificati per ciascun Centro

= Dicembre : aggiornamento della “Mappatura della Rete Territoriale dei Servizi per disabili” (v. 2)
(v. allegato 3)

= Dicembre : completamento della raccolta delle autovalutazioni dei Centri rispetto al PAS, con
valutazione da parte del CSS in colloqui specifici con i Coordinatori pedagogici

Risultati del periodo gennaio — agosto 2006

= Gennaio : definizione degli obiettivi annuali (PAS) di tutti i Centri della rete

= Febbraio : definizione congiunta tra CSS e Cooperazione Sociale degli obiettivi generali per la Rete e
specifici per ciascun Centro per il 2006, poi confermati nel Piano Attuativo 2006 dei Piani di Zona (v.
allegato 4)

= Marzo: formalizzazione di un Accordo di collaborazione scientifica tra CSS, CSA, Cooperazione
Sociale e Cattedra di Pedagogia speciale dell’Universita di Bologna per il supporto alla
sperimentazione e la validazione del Modello “Progetto di Vita, ICF, pianificazione dei sostegni” (v.
allegato 5)

= Marzo — Maggio : Formazione di 25 Coordinatori pedagogici e Responsabili di Centro per la
definizione e la prima diffusione del nuovo Modello Organizzativo — Educativo della Rete
territoriale per la disabilita  (Progetto di Vita / valutazione della Salute (ICF) / p ianificazione,
realizzazione e valutazione dei sostegni necessari )

=  Aprile — Giugno : formazione di 25 Responsabili di Centro ed Educatori sui fondamenti teorici e sugli
strumenti propri del nuovo Modello Organizzativo - Educativo
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Luglio : autovalutazione intermedia, da parte dei Centri della Rete, dei PAS 2006

Agosto : validazione congiunta (tra CSS e Cooperative Sociali) della versione definitiva dei nuovi
strumenti per la valutazione dei bisogni, la condivisione del Progetto di Vita individuale e la
pianificazione, realizzazione e valutazione dei sostegni (Raccolta dati, Progetto di Vita, Griglia di
Osservazione ICF, PEI e relative verifiche) (v. allegati 6, 7, 8)

Agosto : awvio della formazione per gli Assistenti Sociali di Territorio in merito alle nuove modalita di
raccolta dati condivise in rete

Agosto : awvio della sperimentazione del nuovo Modello Organizzativo - Educativo in 15 Centri della
rete territoriale

Principali obiettivi per il periodo “settembre 2006 — giugno 2007”

Settembre — Dicembre 2006 : estensione del Comitato Consultivo Misto sulla Qualita anche alle
attivita del Consorzio S. Vitale e della Cooperativa La Pieve

Settembre 2006 — Giugno 2007 : completamento della sperimentazione del nuovo Modello
Organizzativo Educativo e sua valutazione/validazione scientifica

Novembre — Dicembre 2006: aggiornamento della Mappatura della Rete Territoriale dei Servizi per
persone con disabilita” (versione 3 dicembre 2006)

Da Novembre 2006 : definizione di nuovo “modello” di Centro Socio Riabilitativo “di comunitd”, da
sperimentare nella prima meta del 2007 in integrazione alla sperimentazione complessiva del Modello
Organizzativo — Educativo

Da Dicembre 2006 : pianificazione ed avvio della riorganizzazione della rete dei servizi Socio
Riabilitativi e Socio Occupazionali, con valutazione dei bisogni di sostegno individuali ed eventuale
ridefinizione delle finalita di alcuni Servizi e dei Progetti di alcuni utenti

Da Gennaio 2007: Definizione delle Carte dei Servizi di tutti i Centri della Rete

Gennaio — giugno 2007: ricerca, gia finanziata dal’Amministrazione Provinciale di Ravenna, per la
validazione scientifica del Modello Organizzativo - Educativo

Marzo — giugno 2007: corso di formazione congiunto per Operatori del CSS e Coordinatori —
Responsabili di Centro delle Cooperative sul tema “Dal Progetto di Vita alla pianificazione e
valutazione dei sostegni individuali” (gia finanziato dall’ Amministrazione Provinciale di Ravenna)

Allegati

1. Piano Annuale del Servizio — PAS e Scheda di Autovalutazione del PAS;

2. Procedura per la gestione del PAS;

3. Mappatura della Rete Territoriale dei Servizi per persone con disabilita (v2);

4. Sintesi degli obiettivi del Piano Attuativo 2006 dei Piani di Zona (per I'area disabilita);

5. Accordo di collaborazione scientifica con la Cattedra di Pedagogia Speciale dell’Universita di Bologna;
6. Raccolta Dati Socio Riabilitativi;

7. Griglia di osservazione ICF;

8. Verifica e progettazione del percorso individualizzato.
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delega sull'impresa sociale: riflessioni nella ppastiva dei decreti delegatiSSAN
edizioni, Trento.
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Rivista Impresa Sociale (2006), n. 3, anno 16, V8l.(luglio-settembre)Dopo il
decreto delegato sull'impresa sociale: criticitaroppettive e politiche ISSAN
edizioni, Trento.

Rivista Impresa Sociale (2007), n. 1, anno 17, ¥6l(gennaio-marzopziende non
profit, accountability e rendicontazioniSSAN edizioni, Trento.

Rivista Impresa Sociale (2008), n. 2, anno 18, Val. (aprile-giugno),Impresa
sociale e innovazione istituzional&SAN edizioni, Trento.

Rivista Impresa Sociale (2008), n. 3, anno 18, V@l.(luglio-settembre)l buoni
servizio nelle politiche sociallSSAN edizioni, Trento.

Rivista della Cooperazione (2008), n.T4imestrale di cultura cooperativa europea
Tipolitografia CSR, Roma.

Rivista della Cooperazione (2009), n.Ttimestrale di cultura cooperativa europea
Tipolitografia CSR, Roma.

Periodico di Legacoop, tutti i numeri degli ann0R0L0,Cooperazione Ravennata
cura di Barberini P., Tipografia Commerciale, Rawen

Diversi numeri del periodico bimestréleercorsi Sociali”, a cura del Consorzio per
i Servizi Sociali (CSS), anni 2000/10;

Atti del convegno “Servizi Sociali” (24/27 giugn®87, Ravenna)ll benessere di
tutti nella promozione e gestione di servizi pedigerse componenti della socigta
Amministrazione Comunale di Ravenna, AssessoraBeniizi Sociali.

Brochure di presentazione cooperative sociali adera Legacoop — Ravenna
(1997),Lo stato sociale ha un cuore cooperativo: aziembepetenze e progetti per
una nuova qualita dei servjz cura di Monti G., Presidente Legacoop — Ravenna

Paper degli interventi dei relatori alla “Secondanferenza Provinciale della
Cooperazione Ravennate” (22 aprile 2005, Bagnalkaydh)), Fare Insieme per lo
Sviluppo del Territorio: la nuova frontiera dellagperazione sociale per il welfare
locale a cura del Coordinamento Provinciale delle Cdifr@operative.

Working Paper AICCON, Facolta di Economia sedealliFn. 6 (dicembre 2004),
Dalla cooperazione mutualistica alla cooperazioraeiale, a cura di Borzaga C.,
Tortia E., Universita degli Studi di Bologna.

Working Paper AICCON, Facolta di Economia sededaiiFn. 27 (gennaio 2006),
Per la ripresa del dialogo tra Economia ed Etiaacura di Zamagni S., Universita
degli Studi di Bologna.

Working Paper AICCON, Facolta di Economia sedeatiifFn. 38 (dicembre 2006),
L’accountability e i processi informativi dell'impsa sociale alla luce del d.lgs
155/2006 a cura di Marano M., Universita degli Studi dil@&gmna.
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Relazione di Gordini, R. Presidente Confcooperati®avenna “XXIII Assemblea
Congressuale Provinciale” (04 febbraio 200Byalore dellimpresa cooperativaa
cura di).

Relazione di Marino, L. Presidente ConfcooperativeBologna “Assemblea
Congressuale Regionale” (15 febbraio 20@®)pperazione d’autorga cura di).

Guida delle cooperative, a cura di ConfcooperatileR. (2008)L’'organizzazione,
le Imprese, i Valori(a cura di).
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cura di Caroli M., Zandonai F., progetto di riceotdinanziato dall’'Unione Europea,
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costitutivo, materiale illustrativo e altri repadi ricerca, relativi al solo settore della
cooperazione sociale di tipo B.

Diversi bilanci sociali della cooperativa “Il Cefoh oltre ad unfocus pointche hanno
predisposto, su supporto informatico, sul temacdasorzi privati attualmente esistenti in
Provincia di Ravenna.

Materiale illustrativo di presentazione della co@piea Libra, organigramma aziendale e
alcuni report di ricerca da loro realizzati, relatal settore della cooperazione e
dell'inclusione sociale: 1)a forma dellimpresa cooperativg2007), a cura della
cooperativa Libra, Dinamica Media, Ferrara;L20o0 Adriano, porta d’orientg(2008),
Gambi L., Dadina L., Danilo Montanari Editore, Tipografia Arte Satmpa, Ravenna.

Bilancio sociale, anno 2005, della coop.va socieéePieve”, oltre alla carta dei servizi
erogati dalla stessa. Inoltre, a corredo di quedskaumentazione, ci sono stati forniti
alcune copie di locandine relative a corsi di aggamento e giornate di studio
organizzati dalla cooperativa, anche a livello aaale (su invito), negli anni 2008 e
2009.

Bilancio sociale del consorzio Solco, anno 200&tusd e atto costitutivo, alcune riviste
sociali, elenco cooperative sociali aderenti a Cooperative, organigramma del Solco,
brochure presentazione del ventennale di attigltayni documenti relativi ad un progetto
realizzato in collaborazione con i tecnici del Gma#o per i Servizi Sociali (CSS).

Bilancio sociale consorzio S.Vitale, seconda edigjcsu supporto informatico; materiale
illustrativo e brochure di presentazione delle @afive sociali di tipo “B” associate al
neo-consorzio “AGAPE” e delle attivita svolte dadkesse.

Bilancio Sociale cooperativa Zerocento, anni 20022@08, diverso materiale di
presentazione (brochure e pieghevoli) delle a#tiwtolte dalla cooperativa e alcuni
report di ricerca da loro realizzati, relativi @ttwre dell’infanzia e della pedagogia: 1)
Lavorare educando: dal pubblico al privato socidlesperienza della cooperativa
sociale Zerocento presso I'asilo nido comunale “&rkb” di Faenza 1991/991999),
Homeless Book, Faenza; B¢ relazioni al nido: i percorsi che hanno creatooustile
pedagogicp(2008), a cura della cooperativa sociale Zerocehtnior Editore, Bergamo.
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